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RENOVANDO O COMPROMISSO - CARTA DA PRESIDENTE

Londrina, 5 de outubro de 2021

Nacodes Unidas
New York, NY, 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

A Apetit Servigos de Alimentagcédo, mais uma vez reafirma o propésito de continuar
apoiando os Dez Principios do Pacto Global, relacionados aos Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Protecdo ao Meio Ambiente e Combate a Corrupcédo em
todas as suas formas.

Expressamos, por meio desta comunicagao, o intuito de continuar apoiando e
difundindo tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-
nos a continuar fazendo do Pacto Global e seus principios parte da estratégia,
cultura e operagdes diarias de nossa organizagdo, empreendendo esforgos para
divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos funcionarios, parceiros,
clientes e publico em geral, além do engajamento em projetos de colaboragdo que
promovam o avango, em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nag¢des Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no Pacto Global
€ a apresentacdo de uma Comunicacdo de Progresso (COP), que descreva
nossos esforcos na implantacdao dos Dez Principios. Por apoiar a prestacdo de
contas e a transparéncia das informagdes, encaminhamos nosso Relatorio de
Comunicagao de Progresso referente ao periodo compreendido entre outubro de
2020 e outubro de 2021.

Atenciosamente,

Marcia Mocelin Manfrin
Presidente da Apetit Servicos de Alimentagao
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PACTO GLOBAL E SEUS PRINCIPIOS

O Pacto Global é uma iniciativa voluntaria que fornece orientacbes para a
promocao do crescimento sustentavel e da cidadania empresarial como padréo de

gestao, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.

E composto por dez principios que devem ser seguidos e propagados pelas
empresas que, como a Apetit Servicos de Alimentagao, sao signatarias do Pacto
Global. Tais principios correspondem a diretrizes nas areas dos Direitos Humanos,

Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

A seguir, apresentaremos a Comunicagdo de Progresso da Apetit Servicos de
Alimentacdo, com a descricao das agdes praticas e politicas implementadas no
periodo referente a data de aceitacdo da empresa no Pacto Global até o presente

momento, com o objetivo de seguir as diretrizes do Pacto Global e seus Principios.
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AREA TEMATICA - DIREITOS HUMANOS
]
]

DIREITOS HUMANOS

A Apetit Servicos de Alimentagao respeita e apoia os direitos humanos em todas
as agoes realizadas em suas diversas esferas de atuagdo, nao participando de

qualquer forma de violagao destes direitos.

Os valores éticos da Apetit orientam as politicas da empresa, que respeitam os
artigos da Declaragcao Universal dos Direitos Humanos, como o “direito a liberdade
de pensamento, consciéncia e religido” e o “direito a liberdade de opinido e
expressédo”, sem “distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,

nascimento, ou qualquer outra condi¢do”.

Tais preceitos estdo contemplados em nosso Cédigo de Etica: “Repudiamos toda
e qualquer forma de preconceito, discriminacdo e assédio. Assumimos o
compromisso de apurar e enfrentar situagdes de inequidade, humilhacéo,
exposicdo ao ridiculo, intimidagdo, hostilidade e constrangimento, em
consequéncia de cor, raga, sexo, origem étnica, lingua, idade, condigao
econbmica, nacionalidade, naturalidade, condicdo fisica, mental ou psiquica,

parentesco, religido, orientacdo sexual, ideologia sindical ou posicionamento
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politico.”. (Guia da Cultura Apetit, Cédigo de Etica — Relagdo com Colaboradores,
p.56).

Gragas aos principios morais e éticos da empresa, a Apetit Servicos de
Alimentagcdo tem como cultura ndo estabelecer vinculos ou qualquer tipo de
negociagao com clientes, parceiros ou instituicdes que sabidamente violem os
direitos humanos. Além do Guia da Cultura, o Cédigo de Etica esta presente em
todos os nossos restaurantes em forma de adesivo, para que todos tenham

acesso e possam consulta-lo sempre que houver necessidade.

Dispomos também de uma Ficha de Inscrigao Cadastral de novos fornecedores,
com inclusao de informagdes do Cadastro Preliminar, na qual fica exposta a parte
de nosso Caédigo de Etica que versa sobre a nossa Relagédo com Fornecedores. O
fornecedor se compromete com a Apetit, a cumprir todos os artigos do nosso

Cédigo de Etica para que a sua empresa possa vir a ser homologada.

O Cadigo de Etica da Apetit também esta disponivel em nosso site, no endereco:

http://www.apetit.com.br/etica.

Mostrando sua preocupagdao com os direitos humanos, a Apetit busca formas
concretas de propagar seus principios junto aos colaboradores. Para isso, todos
os funcionarios passam pelo processo de aculturamento por meio do Programa de
Integracdo Apetit, onde recebem o Guia de Cultura Apetit e entram em contato
com a Missao, Visao e Valores da empresa, que vao de acordo com os direitos

humanos, conforme consta abaixo.
Guia da Cultura Apetit — Missao, Visao e Valores — p.8-23.

Nossa Visdao — O que queremos ser:

Sermos A referéncia nacional em solugbes de alimentagéo.

Como nos tornamos A referéncia em solugdes de alimentagao?
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Buscando a Exceléncia em nossos servigos — devemos manter uma
dedicacao intensa a qualidade de nossos servicos.

Ouvindo Nossos Clientes — devemos entender as necessidades dos nossos
Clientes e ajuda-los na obtencao de sucesso.

Trabalhando em Equipe — somos uma s6 Apetit, uma empresa unida por um
comprometimento conjunto com os mais altos padrbes de qualidade.
Comprometimento com a Seguranga, com nossos colaboradores, Clientes e
com o meio ambiente — sabemos que, mantendo o foco na oferta de solugdes
seguras e sustentaveis, podemos ser lucrativos, servindo melhor nosso planeta e
seus habitantes.

Praticando a integridade — praticamos a integridade sempre que assumimos

responsabilidades e entregamos resultados.

Com essas agdes esperamos manter um ambiente de trabalho do qual todos
continuem a ter orgulho, uma empresa respeitada e admirada por todos e assim

nos tornarmos A referéncia nacional em solugdes de alimentagao corporativa.

Nossa Missdo — Porque existimos:
Oferecer as melhores solugbes em alimentagdo, criando vinculos fortes e

duradouros, mantendo nossa empresa saudavel e competitiva.
Como podemos garantir as melhores solugées em servigos de alimentagao?

Qualidade Excepcional — nossos Clientes esperam que a qualidade esteja
presente em todos os aspectos do restaurante. E essencial prepararmos refeicdes
de qualidade, saborosas e bem apresentaveis.

Simpatia — quando os Clientes comegam a chegar ao restaurante, devemos trata-
los com muita cordialidade e respeito. Devemos fornecer um ambiente excepcional
para que desfrutem de uma refei¢cdo saborosa.

Ambiente aconchegante — quando os Clientes entrarem no restaurante, eles
devem se sentir como se estivessem em um lugar especial e confortavel. Por isso,

mantemos o restaurante impecavel.
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Higiene — devemos manter o restaurante sempre limpo. Os alimentos devem ser
manipulados com seguranga. Bandejas, pratos e utensilios devem estar sempre
bem higienizados.

Treinamentos e aperfeicoamentos — devemos realizar os diversos cursos que a
Apetit oferece para podermos nos atualizar e assim oferecer as melhores solugdes
em servicos de alimentagéo.

Elogios, Sugestdes e Criticas — devemos sempre estar atentos aos resultados
alcangcados em nossos indicadores de qualidade do SAC — Sempre Atento ao
Cliente (Pesquisa de Opinido, Avaliagdo Mensal e Livro de Sugestbes). Ao
interpretar as situagdes e achar as melhores solugdes estamos contribuindo com o

NOSSO SUCesso e com o sucesso da Apetit.

Nossos Valores — Em que acreditamos:
Nossas relagbes com o0s diversos publicos devem ser pautadas em nossos

valores. Todos nés devemos conhecé-los e vivencia-los no dia a dia.

FOCO EM RESULTADOS; PARCERIAS FORTES; LIDERANGA E GESTAO;
COMPETENCIA PROFISSIONAL; TRANSPARENCIA; RESPEITO PELAS
PESSOAS; SUSTENTABILIDADE.

Foco em Resultados

Ter resultado é ter retorno de nossos investimentos e, como consequéncia, gerar
lucros. O lucro é a principal medida de desempenho de uma empresa, embora
néo seja a unica.

Fazemos as coisas acontecerem!

- Cada unidade ou departamento da empresa é responsavel por um conjunto de
atividades especificas que visam criar valor para seu Cliente e produzir os
resultados esperados.

- Comprometa-se com suas responsabilidades. Termine tudo o que comecou,

cumpra os seus prazos e tudo que dependa de vocé.
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- Nosso desafio é atingir resultados, ter coragem para propor e assumir metas
ousadas que aumentem a lucratividade da empresa.

- Identifique possiveis problemas antes deles aparecerem e resolva-os com
agilidade, sempre de acordo com as normas.

- Tenha cuidado na utilizagao de utensilios, equipamentos, uniformes e EPlIs.

- Qualquer que seja a atividade desenvolvida por um colaborador da Apetit, este
devera produzir beneficios e resultados.

- Aja como dono do negdcio, traga inovagdes, busque alternativas e novas
formas de atuacéo para superagao dos resultados.

- Comprometa-se com as metas da sua area. D& o maximo do seu potencial para
superar resultados.

- O seu crescimento esta diretamente relacionado ao crescimento da empresa.

- A qualidade é uma responsabilidade de cada colaborador. Temos que fornecer
servigos de boa qualidade e nos atentarmos para os custos.

- Evite o desperdicio de insumos, materiais de limpeza, papel, agua, energia
elétrica etc.

- Cumpra com orcamento de sua unidade ou departamento.

- Mantenha o local de trabalho e equipamentos sempre limpos e em perfeitas

condicdes de uso.

Parcerias fortes

Fidelizar nossos Clientes significa torna-los fiéis e leais a nossa empresa. Esse é
0 objetivo da Apetit. Para isso, devemos conhecer e satisfazer todas as
necessidades de nossos Clientes e mais, precisamos encanta-los todos os dias!

Os Clientes sdo o maior patrimdnio da Apetit!

- Quando falamos de Clientes estamos nos referindo a todos os colaboradores da
empresa contratante e ndo somente do nosso contato.
- Ouga os Clientes com atengao! Concentre-se no que estdo dizendo, para que

seja capaz de descobrir e entender quais sao as suas reais necessidades.
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- O Cliente vem em primeiro lugar, sendo o centro de nossa inspiracdo. Demonstre
entusiasmo ao atendé-lo. Seja parceiro, entregue 0 servico com seguranga e alta
qualidade.

- O contrato firmado com o Cliente deve ser compreendido e praticado por todos os
colaboradores da Unidade.

- Crie e mantenha um vinculo afetivo com os Clientes.

- Demonstre interesse em relagdo ao que os Clientes estdo procurando. Agindo
assim, sabera apresentar solugbes adequadas e suas sugestdes poderdao ser
aceitas com mais facilidade.

- Valorizamos a capacidade de cada um para solucionar problemas. Seja um
solucionador de problemas e os Clientes virardo seus fas. Para isso, descubra o
que esta acontecendo, determine o que precisa ser feito e faca.

- Se nao estiver ao seu alcance solucionar o problema, encaminhe para quem for
responsavel e acompanhe de perto a resolugao deste.

- Facilite o acesso dos Clientes as Sugestoes, Elogios e Criticas. Trate essas
informacdes com muita seriedade e dé retorno a todas elas.

- Nunca estamos ocupados demais para atender nosso Cliente.

- O lucro de cada unidade é diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo dos
nossos Clientes.

- Agimos com rapidez e eficiéncia para resolver os problemas, pois nosso Cliente
nao espera.

- Devemos passar para o Cliente conforto e tranquilidade. Deixe claro ao Cliente

que ele pode contar conosco sempre que precisar.

Lideranga e Gestao
Liderar é muito mais do que determinar o que fazer, é compartilhar conhecimento,
desenvolver talentos, inspirar, executar e principalmente, mostrar como se faz.

Lidere pelo exemplo!

- Mostrar como se faz e fazer junto torna o lider, parte da equipe.
- O lider de cada Unidade deve garantir a capacitacdo de sua equipe € o

cumprimento dos processos que asseguram a seguranga alimentar.
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- Quando o lider acompanha todo o processo, a equipe se sente mais
direcionada, sabendo que tem responsabilidades e deveres e que precisa
cumpri-los.

- Exerca sua lideranca. Participe e envolva as pessoas para conseguir altos
resultados na empresa.

- Contribua para manter a harmonia entre as pessoas no seu ambiente de
trabalho.

- Nossos lideres, além de mostrar a diregdo, devem entusiasmar suas equipes na
busca dos resultados.

- Conheca suas habilidades e defeitos e descubra como melhorar.

- Tenha atitude positiva e disposicdo para fazer as coisas acontecerem. Vibre e
se auto motive com os desafios que se apresentam.

- Tenha paix&o e ousadia para conseguir resultados.

- Os profissionais da Apetit devem estar sempre dispostos a aprender.

- Devemos criar um ambiente que permita sempre que as pessoas se superem.

- Lideranga n&o é imposta, deve ser conquistada.

- Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar pela sua seguranca e pela
seguranca de seus colegas.

- Acredite na capacidade de realizacao das pessoas e no poder de crescimento,
enfrente o futuro com energia e bom humor.

- Todos devemos reconhecer e premiar o esforco e a dedicacdo de nossos

colegas colaboradores.

Competéncia Profissional
Somos profissionais talentosos que demonstram responsabilidade, capacidade
de realizagéo, entusiasmo e espirito de equipe.

Somos uma so Apetit!

- Desejamos profissionais que vistam a camisa da empresa e fagam da Apetit o

seu projeto de vida.
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- As conquistas da Apetit sdo frutos do empenho de colaboradores que equilibram
vida profissional, familia, comprometimento, criatividade e espirito de equipe para
criar condicdes de vencer desafios e alcancar resultados.

- Trabalhamos sempre em equipe. Vocé é parte de um time. Coopere com todos
da sua area e da empresa. Seja parceiro, colabore com a necessidade do outro.
Um time de sucesso se faz com a forga e uniao de todos.

- Agimos como donos e somos recompensados por isso, demonstrando
responsabilidade, entusiasmo e tomando decisdes pelos interesses da empresa.

- Devemos tratar todos 0s nossos colegas de trabalho com respeito, cordialidade e
simpatia.

- Trabalhamos com informagdes que nos sao confiadas e o sigilo & obrigatério.
Documentos, registros contabeis, projetos, pesquisas, dentre outros, devem ser
mantidos em sigilo.

- Conhecga e domine profundamente a atividade que realiza dentro da sua area e
tenha visdo geral do negdcio da empresa.

- Trabalhe sempre com a ideia de servir o Cliente e ver os resultados.

- Exceléncia € uma habilidade conquistada somente por meio de muito treinamento
e pratica.

- Toleramos erros, aqueles cometidos na busca de inovacbes, mas ndo a
displicéncia.

- Valorizamos as habilidades, a criatividade e, também, a atitude de cada
colaborador ao lidar com situacdes e pessoas.

- Incitamos ambientes descontraidos, flexiveis, de solidariedade e amizade, e ao
mesmo tempo acolhedores e com excelentes condicbes de higiene, conforto e
seguranga.

- Invista na sua capacitacdo profissional. Dedique-se a todos os treinamentos e

cursos que a Apetit oferece.

Transparéncia
Todos 0s nossos colaboradores conhecem 0s servigcos da empresa, sua situagéao
atual e onde queremos chegar. Cada colaborador sabe como esta seu

desempenho, quais sdo suas metas e suas oportunidades de crescimento.
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Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com nossos

valores.

- Adotamos uma comunicagao baseada em informacgdes corretas e transparentes
a respeito de qualquer tema que envolva a empresa.

- Disponibilizamos comunicados internos, informacbes sobre os resultados
mensais de cada unidade, novas parcerias e contratagdes, entre outros.

- Devemos ter comprometimento e responsabilidade para com os colaboradores
e com os Clientes da empresa.

- Estimulamos a expressido de opinido. Dé a sua sugestdo! As sugestbes dos
colaboradores proporcionam a inovacéo e o desenvolvimento da empresa.

- Precisamos atingir nossos objetivos, mas queremos vencer respeitando regras.
Somos éticos.

- Valorizamos a capacidade de entender os outros e de nos fazermos entender
pelos outros.

- Todos os procedimentos de Seguranca Alimentar seguem rigorosamente os
critérios estabelecidos pela legislacio vigente.

- Esses procedimentos incluem recebimento de matéria prima, armazenamento
de produtos, higienizagdo dos ambientes, dos equipamentos, dos utensilios, pré-
preparo e preparo dos alimentos.

- Realizamos auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
qualidade de nossos servigos.

- A imagem que a sociedade tem da Apetit € resultado das atitudes e
comportamentos dos seus profissionais. E seu dever representa-la dignamente.

- Mantemos varios canais abertos de comunicacdo com os colaboradores:
Ouvidoria - Fale com a Presidente, ou pelo telefone (43) 3374-7302.

- Fale com as pessoas na hora e local certos. Saiba se colocar no lugar do outro,
fazendo do dialogo a principal forma de expressdo. Seja sempre gentil com as

pessoas.

Respeito pelas Pessoas
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Cultivamos as boas relagbes entre todos os colaboradores, Clientes,
fornecedores e sociedade, mantendo o compromisso de ser uma empresa
admirada e respeitada por todos.

Prezamos pela vida acima de quaisquer bens materiais e resultados!

- Mantemos o ambiente de trabalho como um espago agradavel, onde o
colaborador, além de cumprir suas tarefas, aprende e progride.

- Aqui os profissionais sdo reconhecidos pelas suas competéncias e
recompensados por suas contribuicbes aos negocios.

- Respeitamos o direito a individualidade. N&o discriminamos sexo, raga, cor,
religido ou orientagdo sexual.

- Incentivamos novas ideias. A vontade de vencer é estimulada, assim como a
lideranca e a iniciativa.

- Em toda e qualquer agéo, atitude e comportamento para o desenvolvimento de
nossas atividades, temos respeito com o ser humano.

- Respeitar todo e qualquer individuo, esteja ele representado por uma pessoa ou
uma empresa, seja ele Cliente, Cliente Usuario, fornecedor, colega de trabalho
ou concorrente.

- As bases de todos os nossos relacionamentos sao formadas a partir da
confianga que somos capazes de inspirar.

- Devemos ser pontuais. Afinal, se somos capazes de cumprir Nnossos
compromissos com a hora, somos capazes de estender essa qualidade para os
NOSSOS SErVigos.

- Ao ser selecionado para integrar a nossa equipe, vocé foi avaliado como um
profissional competente de qualidades e valores inquestionaveis. Nos
orgulhamos de nossa escolha e esperamos que vocé também sinta orgulho de
fazer parte do nosso time.

- A empresa tem como principio ético o exercicio da concorréncia leal. A Apetit
trata seus concorrentes com o devido respeito.

- E de sua responsabilidade, ao ser acionado por um Cliente, atendé-lo de

maneira educada e gentil.
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Sustentabilidade

A sustentabilidade esta enraizada em todas as areas de nossa empresa, pois
envolve o desenvolvimento econbmico, social e ambiental. Associamos a
Sustentabilidade a palavra “sobrevivéncia”. sobrevivéncia dos recursos naturais,
dos empreendimentos e, também, da propria sociedade.

Contribuir na construcdo de um mundo sustentavel faz parte da esséncia Apetit!

- Buscamos ser uma empresa rentavel economicamente, sem deixar de nos
preocupar com as condicdes do ambiente e da sociedade em que estamos
inseridos e atuamos.

- A Apetit emprega milhares de pessoas e é considerada uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

- Buscamos cuidar do meio ambiente, por meio da utilizagcdo correta dos recursos
necessarios as nossas atividades, evitando desperdicios de insumos, energia
elétrica, agua, papel e respeitando os cardapios para evitar sobra limpa.

- A Apetit desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir ao maximo
os impactos ambientais.

- Constantemente reavaliamos e implantamos procedimentos e projetos que
aperfeicoem o uso de energia elétrica, agua, reciclagens e outros. Contamos com
a participacéo de todos.

- Reconhecemos nossa importancia como empresa no desenvolvimento da
sociedade, tanto na geracdo de empregos, como no cumprimento das leis vigentes
e arrecadacao de impostos.

- Acreditamos que a geragdo de novos empregos conduz a economia para a
sustentabilidade.

- Pregamos o respeito e remuneracao adequada aos colaboradores da empresa. A
remuneracao justa garante a sustentabilidade das familias.

- Através do Instituto Apetit de Educagéo, desenvolvemos programas sociais para
atender aos colaboradores e, também, a comunidade. Os programas
desenvolvidos sao Mamae Apetit, Gastronomia Especial, Integrar e Auxiliar em

Servicos de Alimentagao. Falaremos mais dos programas a segquir.
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- Incentivamos e criamos condi¢des para que nossos colaboradores desenvolvam
e participem de acdes voluntarias.

- Apoiamos os “Dez Principios do Pacto Global’, que englobam os Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente e Combate a

Corrupcao em todas as suas formas”.

Durante a Integracdo, o Departamento de Recursos Humanos também apresenta o
Codigo de Etica Apetit aos novos colaboradores, a fim de contextualiza-los com as
normas da empresa, possibilitando que todos os membros conhegcam as regras e, dessa
forma, possam cumprir os deveres propostos e agirem de acordo com 0s principios

defendidos pela Apetit.

O Coadigo de Etica da Apetit engloba todas as relagdes que a empresa mantém com os
seus publicos de interesse externos e internos: Relagdo com Colaboradores, Relagao
com Clientes, Relagcdo com Fornecedores, Relacdo com Concorrentes, Relagcdo com a

Comunidade e Relagdo com o Meio Ambiente.

Depois da integracdo e, de modo a complementar o acolhimento de todos os novos
colaboradores, as novas contratagdes sao divulgadas todas as sextas-feiras pela area de
Comunicacgao Interna, que envia um e-mail de boas-vindas a todos os colaboradores, com
0 nome, cargo e unidade/departamento dos novos profissionais para que todos os demais

possam estar alinhados, e, caso necessario, deem suporte aos recém-admitidos.

Além disso, a Apetit também desenvolve o Programa Nosso Dia, com a finalidade de
disseminar a Cultura Apetit entre os colaboradores espalhados nos onze estados
brasileiros onde atua. O programa também visa promover momentos de capacitacao
profissional, reflexao e analise sobre a realidade da empresa, do seu local de trabalho e
do papel de cada colaborador como multiplicador da cultura e do modo de gestao Apetit
em suas acbes. De janeiro a abril, semanalmente s&o realizados momentos com as
equipes para fortalecer a cultura da empresa, o relacionamento entre os colaboradores e
liderangas. Sdo momentos de reflexdo, quando todo o time pode compartilhar

experiéncias, aumentando o sentido do trabalho.
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Desde 2014, através deste programa, a Apetit compartilha e refor¢ca, perante seus
colaboradores, suas praticas de Gestdo de Pessoas: contratar e receber, cuidar,

desenvolver, inspirar, falar e escutar, agradecer, compartilhar e celebrar.

A campanha faz uma releitura das acdes de Gestao de Pessoas que a empresa possui. E
como se o colaborador relembrasse todos os beneficios (espontaneos e obrigatérios),

acdes, eventos, campanhas e concursos, proporcionados pela empresa.

As pegas da campanha sao apresentadas aos funcionarios semanalmente, durante os
meses de janeiro, fevereiro e margo. De forma pratica, € como se tivéssemos uma
reintegracdo anual coletiva que resulta em fortalecimento dos vinculos internos,

engajamento e alinhamento para o resto do ano.

O objetivo é proporcionar uma oportunidade de capacitagao, reflexao e compartilhamento
de experiéncias, aumentando o sentido do trabalho, fortalecendo a cultura da empresa,
bem como favorecendo o relacionamento entre os colaboradores e liderancgas e a sinergia

de cada funcionario com a missao, visao e valores da Apetit.

Os materiais utilizados nestes treinamentos sao compostos por cartazes, videos,
apresentacdes de slides e sugestdo de dindamicas de grupo, que orientam os

multiplicadores sobre como deve ser a condugao desta agao.

Com o objetivo de desenvolver a comunidade local, a Apetit Servicos de Alimentagao
criou, em 2006, o Instituto Apetit de Educacgao, que contempla as acdes desenvolvidas
pela empresa com o propdsito de promover educacgao, proporcionar mais qualidade de

vida e saude aos nossos colaboradores e as comunidades onde estamos inseridos.

A manutencdo destas agdes é garantida pelo aporte financeiro realizado pela propria
Apetit, que, além de mantenedora do Instituto, estimula a participagdo dos funcionarios
nas diversas campanhas solidarias, voluntariamente, e articula parcerias para ampliar o
impacto e abrangéncia social e ambiental de tudo que é realizado. O Instituto conta com
trés grandes programas: Mamae Apetit, Gastronomia Especial, Integrar e Auxiliar em

Servicos de Alimentacgao.

Constantemente divulgamos para as equipes as agdes e programas do Instituto. Temos a

profunda intengdo de expandir a ideia de que uma empresa sustentavel ndo deve visar
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apenas o lucro, mas também ter responsabilidade do que fazer com ele, agindo junto a

comunidade e tomando atitudes que ajudem a construir um pais melhor.

Mamae Apetit: Em 2006, tendo em vista que a maioria das pessoas que compdem nosso

quadro sdao mulheres, foi criado o programa ‘Maméae Apetit’ para orientar nossas
colaboradoras gestantes neste que € o momento mais importante na vida de toda mulher

que deseja ter filhos.

O programa tem como objetivo auxiliar as futuras mamaes no desenvolvimento de uma
gravidez saudavel e garantia da saude do bebé, por meio da oferta de informagdes e do

apoio necessario a colaboradora gestante durante todo o periodo de gravidez e pds-parto.

Companheiras dos funcionarios Apetit também participam do programa, pois acreditamos
que esta acdo deva ser levada ao maior numero possivel de gestantes. Ao final da
gravidez, assim que o bebé tiver seu registro de nascimento, a colaboradora recebe o Kit

Maméae Apetit para ajudar nos primeiros cuidados com o seu bebé.

Projeto Gastronomia Especial: Desde 2014 este projeto busca estimular o

conhecimento e desenvolver as habilidades de um publico mais do que especial, e que,

muitas vezes, tem seu potencial subestimado.

Para mudar este cenario, a Apetit abre as portas do seu espag¢o gourmet, localizado na
Matriz, para oficinas gastrondmicas que envolvem os colaboradores portadores de

deficiéncia, além de instituicdes de ensino e ONGs da regido que atendem este publico.

As aulas sao ministradas por um grupo de voluntarios, composto por chef de cozinha e
colaboradores da empresa. Desde a implantagcdo do projeto, foram certificadas

aproximadamente mais de 150 participantes e voluntarios.

Programa Inteqgrar: Oferece oportunidades de emprego a pessoas com necessidades

especiais que estejam interessadas em integrar-se ao mercado de trabalho. O programa é
pioneiro no setor de alimentagdo corporativa ao empregar portadores de Sindrome de

Down.


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

Auxiliar em Servicos de Alimentacdo: Pensando em contribuir para a formagao e

preparagdao de jovens, em situagdo de vulnerabilidade social, em 2018, foi criado o
‘Programa Auxiliar em Servigos de Alimentagdo’. Um projeto de responsabilidade
corporativa, desenvolvido pela Associagao Guarda Mirim de Londrina e Instituto Apetit de
Educacgdo. O objetivo é atender jovens com idades entre 18 e 20 anos que estejam
matriculados, e frequentando, o ensino fundamental |l ou que tenham concluido o ensino

médio.

O programa tem duracao de 16 meses e é composto por aulas tedricas, ministradas nas
dependéncias da Guarda Mirim, intercaladas por aulas praticas (estagio) realizadas na

matriz da Apetit e nos restaurantes corporativos administrados pela empresa.

Apoés a fase de cursos e estagio, os participantes do programa estarao aptos a serem
efetivados pela propria empresa ou serem absorvidos pelo mercado de trabalho, tanto em

fungdes operacionais quanto administrativas.

Voluntariado Corporativo: Ja é tradicao na Apetit trabalhar acées que envolvam apoio

a comunidade com voluntarios da prépria empresa. Desde 2011, o aniversario da Apetit
movimenta as equipes da Matriz, unidades e regionais em atividades que envolvem
instituicdes como orfanatos, asilos, hospitais, como o hospital do cancer, fraternidades

de apoio a pessoas carentes.

Para comemorar os 32 anos da empresa em 2021 foi realizada a “Gincana Solidaria”.
Neste ano, a agao contribuiu com o Grupo de Apoio ao Hospital Evangélico de Londrina
(GaHel), que da suporte no atendimento de pacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS). Ao todo, a equipe conseguiu mais de 300 produtos como chinelos, roupas,

sabonetes e outros de higiene pessoal.

Esta € uma forma de ampliar o numero de doacdes e beneficiar instituicbes espalhadas
pelo pais. Além de organizar campanhas de doacdes para ONGs e Instituicbes, a Apetit

incentiva seus colaboradores a realizarem estas praticas, propagando a consciéncia
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solidaria dentro e fora do ambiente de trabalho. Essas agcdes ocorrem por iniciativa da
empresa, através de doagdes e gincanas solidarias, e através de atitudes dos préprios
colaboradores.

Para o proximo ano, a Apetit tem como meta manter seu alinhamento a estes principios e
influenciar cada vez mais parceiros comerciais, clientes, comunidade e outros publicos de
interesse para o comprometimento com o Pacto Global no que se refere a protecao dos

direitos humanos e a garantia da ndo cumplicidade com quaisquer tipos de abusos.
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AREA TEMATICA - TRABALHO

TRABALHO

A Apetit reconhece a capacidade e os direitos de todos os individuos de fazerem suas
proprias escolhas e tomarem suas proéprias decisdes. Este principio esta relacionado ao
respeito pela autonomia individual e a autodeterminacdo que todo ser humano possui,

reconhecendo sua dignidade e liberdade.

Temos como compromisso a valorizagao das pessoas e o respeito a diversidade, tratando
a todos com imparcialidade, dignidade e consideracdo, independente de raca, classe
social, crengas e cultura. Essa postura € comprovada pela avaliagdo de desempenho em

que os colaboradores da Apetit sdo avaliados igualmente, sem nenhuma discriminagéo.

Nosso Caédigo de Etica também garante a liberdade de associacdo dos empregados a
quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas. (Guia da Cultura, Cddigo de

Etica — Relagdo com Colaboradores, p.54).

Os principios éticos que guiam a postura de todos os profissionais da Apetit auguram para
a necessidade de nao estabelecer vinculos com fornecedores ou clientes que pratiquem
trabalho infantil. “A Empresa n&do deve se relacionar com companhias que pratiquem
trabalho infantil, forcado ou compulsério, sejam fornecedores, prestadores de servico,
Clientes ou parceiros’. (Guia da Cultura Apetit, Codigo de Etica — Relagdo com

Fornecedores, p.59).

A Apetit Servicos de Alimentagcdo também incentiva participacdo de todos os membros

nos diferentes momentos de tomadas de decisbes. Na elaboracdo do Planejamento
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Estratégico, todos os Gerentes e Gestores da empresa possuem autonomia para decidir o
rumo que cada area seguira na empresa a cada ano, sempre levando em conta a filosofia
da Apetit. Durante o desenvolvimento do Planejamento Estratégico, os gestores e
gerentes se reunem com sua equipe, discutem e decidem juntos os grandes projetos das

areas.

Além disso, todos os colaboradores da empresa realizam suas atividades de forma
espontanea, ndo sendo for¢cados a realizar trabalhos que por sua vez nao estejam de

acordo com seus valores e principios.

A Apetit é reconhecida, desde 2009, como uma das melhores empresas para trabalhar no
Parana e no Brasil, pelo Instituto Great Place to Work. A pesquisa é baseada em

entrevistas e questionarios respondidos pelos proprios colaboradores da empresa.

A Apetit também ¢é reconhecida com o selo WEPs (do inglés Women’s Empowerment
Principles). O prémio é uma iniciativa que visa promover a cultura da igualdade de
géneros entre as empresas, com base nos Principios de Empoderamento das Mulheres.
Esses principios foram estabelecidos em 2010 pela ONU Mulheres em parceria com
Pacto Global da ONU e Usina ltaipu.

Nés somos a primeira empresa brasileira do segmento de refei¢gdes coletivas a se tornar
signataria do Women's Empowerment Principles e como membros, apoiamos e
difundimos os Principios com praticas que atendem as necessidades das mulheres,
incentivando o seu crescimento profissional e pessoal. A conquista do selo é fruto de

nossas praticas de gestao voltadas para mulheres.

Para a Apetit, empoderar mulheres e promover a equidade de género sao praticas
essenciais para o fortalecimento da economia, para o desenvolvimento dos negdcios e
para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Por isso, a Apetit se empenha
em promover a autonomia feminina no dia-a-dia da empresa, aplicando o tratamento justo
de mulheres e homens, respeitando os direitos humanos e combatendo a discriminagao.

Aqui 90% das nossas mulheres ocupam cargos de liderancgas.

Tendo como uma de suas principais preocupacdes o cuidado com as pessoas, a Apetit
oferece aos seus funcionarios os seguintes beneficios: assisténcia meédica e

odontolégica para o colaborador e dependentes diretos, seguro de vida, vale-
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compra, vale-transporte, alimentacao diaria, convénio com universidades,
uniformes, equipamentos de protecao individual, equipamentos de protecao
coletiva, convénio com farmacias, antecipagdo do 13° salario e empréstimo

consignado e plano de carreira.

Projetada em 2013 para atender todos os funcionarios, a UNIAP — Universidade
Corporativa Apetit conta com um espaco de mais de 24.000 m2 e tem a capacidade de
hospedar 180 pessoas, normalmente colaboradores de outros estados que vao até
Londrina, no Parana, para realizacdo de treinamentos. Cada colaborador operacional
recebeu da companhia 137 horas de capacitacado presencial obrigatéria, com registros e
indicadores de desempenho, totalizando mais de 233.000 horas de desenvolvimento para
a totalidade de nossas equipes de base. Ja as liderangas, além da capacitacido para
multiplicar os treinamentos operacionais, ofertamos acesso a 110 horas de cursos

exclusivos para o aprimoramento de suas atividades de lideranca, gestao e estratégia.

Os cursos da UNIAP sao presenciais ou a distancia e podem ser realizados na sede da
universidade ou por meio do Portal Webeducacéao, plataforma de educacao a distancia
que garante a capacitagcdo de todos os nossos colaboradores, mesmo com as
dificuldades impostas pela pulverizacdo das unidades de trabalho pelo pais. Outra
vantagem € a possibilidade de compartilhamento desses cursos com a familia: filhos,

esposas, esposos, pais, maes, todos podem usufruir do conteudo disponibilizado.

A empresa estimula o crescimento profissional interno através do RIP — Recrutamento
Interno de Pessoas, um programa que oferece aos nossos colaboradores a chance de
se candidatar a novas vagas abertas na empresa, possibilitando que alcancem melhores

oportunidades, ou mesmo um cargo que |Ihes proporcione mais op¢des de crescimento.

Priorizar nossas proprias equipes da perenidade a cultura, incentiva o desenvolvimento de

nossos colaboradores e nos remete ao sentimento de pertencimento.

A divulgacdo das oportunidades é realizada pelo RH para todos os colaboradores da
empresa, constando o descritivo da fungao, responsabilidades e requisitos para o cargo.

A partir deste momento, os funcionarios interessados preenchem um formulario especifico,
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disponibilizado na intranet, e comunicam seus respectivos gestores. Outra forma é a

propria lideranga reconhecer um talento e o indicar ao lider que abriu o RIP.

Todos os pré-selecionados passam por entrevista com o RH e com o gestor da area que
abriu a vaga, que consideram, além de suas primeiras impressdes, a avaliagdo dos
gestores atuais do funcionario, sua avaliacdo de desempenho BSC e se o perfil do

candidato é adequado ao cargo.

Caso o candidato seja aprovado, € planejada a transferéncia de area e aberto novo
processo seletivo para a sua vaga antiga. Quanto sua adaptagdo ao novo cargo, 0s
profissionais selecionados sao acompanhados pela lideranca imediata e pelo setor de

Recursos Humanos, que avaliam e orientam sobre as novas responsabilidades e desafios.

A empresa procura manter bom relacionamento com o Sinterc — Sindicato dos
Trabalhadores em empresas de Refeicbes Coletivas, Refeicbes Convénio, Alimentagao
Escolar, Cozinhas e Restaurantes Industriais — onde busca discutir periodicamente
propostas de melhorias para os colaboradores. Os funcionarios da Apetit tém total
liberdade de associagdo e todos os materiais informativos do sindicato séao

disponibilizados pela empresa.

Vale reforcar que a Apetit garante os direitos de todos os seus colaboradores, realizando
todas as contratagdes em conformidade com a CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho)
e oferecendo salarios e beneficios alinhados a legislagdo, ao mercado de trabalho local e

sindicato da classe.

Para 2022, a Apetit visa continuar alinhada a estes principios, influenciando todos seus
publicos e estimulando a adesido em relagao ao Pacto Global no que se refere a protecao

aos direitos do trabalho.
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AREA TEMATICA — MEIO AMBIENTE

4

MEIO AMBIENTE

A protecdo ao meio ambiente é de extrema relevancia para a Apetit, sendo a

sustentabilidade um dos valores da companhia.

A fim de trabalhar a conscientizacdo de seus colaboradores, a empresa realiza a coleta
seletiva em sua matriz (Londrina/PR) e em restaurantes localizados em municipios que
possuem este servigo via prefeituras, encaminhando todos os materiais reciclaveis para

as usinas especializadas.

Possuimos ac¢bes e iniciativas que buscam minimizar os impactos ambientais
relacionados a nossa atuagdo diaria como empresa de servigos de alimentacéo

corporativa.

Queremos que esta consciéncia seja coletiva, por isso além das ag¢des, estimulamos
colaboradores, Clientes, usuarios e comunidade para a utilizacao consciente e eficiente
dos recursos do planeta. Convidamos todos a participar e a se envolver em campanhas,

eventos e acdes que possam proliferar esta ideia.

A maneira mais eficaz encontrada para fortalecer esta corrente foi a divulgacao de

depoimentos dos envolvidos em cada uma destas agdes.

A Apetit busca cumprir com todas as normas relacionadas ao cuidado com o meio
ambiente. Por este esforgo conjunto das equipes de SSMA, Qualidade e demais
colaboradores, a Apetit ndo recebe multas ou sangdes ndo monetarias aplicadas em

decorréncia de nao conformidades com leis e regulamentos ambientais.
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Evento Planeta Sustentavel: Anualmente realizamos o evento Planeta Sustentavel

dedicado a colaboradores e comunidade do entorno da Matriz da Apetit. As agdes visam
estimular o desenvolvimento da consciéncia ambiental em comunidades carentes. Dentre
as agdes promovidas destacamos a revitalizagdo da horta escolar, em prol da Escola
Municipal Professor Hélvio Esteves, localizada na regido norte de Londrina e oficina de
fabricacdo de sabéo liquido a um grupo de 40 individuos no Centro de Convivéncia da

Pessoa Idosa do Jardim da Luz, Zona Leste de Londrina.
A iniciativa faz parte do projeto Planeta Sustentavel e do programa de Direcionamento
Correto do Oleo Residual (DiICORe) que visa minimizar os impactos negativos do

descarte irregular do produto.

Programa UTIL - Utilizacdo de Tecnologia Inteligente e Limpa: O Departamento de TI

encaminha os materiais eletrénicos para descarte ou reaproveitamento a ONGs e
entidades que lucram com esta pratica. Anualmente, todo material é doado para a
Comunidade Filadélfia, uma associagao privada, fundada em 2006, que tem como
principal atividade a assisténcia a portadores de dependéncias quimicas. O material
que a comunidade recebe é passado por triagem e tudo que tem possibilidade de
conserto é recuperado pelos internos do local. Os residuos desta atividade sao

descartados corretamente, de modo a nao poluir o meio ambiente.

Campanha - Responsabilidade a mesa: Hoje possuimos 120 mil usuarios diariamente

em nossos restaurantes. Para atingi-los, esta campanha faz um convite a reflexao
sobre o desperdicio de alimentos e convoca nosso publico para uma atitude mais

consciente.

Campanha - Aqua desperdicada faz falta: A campanha desperta os usuarios para a

consciéncia na utilizagcdo deste recurso em acgdes cotidianas como tomar banho, lavar
as méaos, escovar os dentes, lavar o carro, a calgada etc. A campanha também orienta
o processo de lavagem de utensilios, vegetais e outras agdes que envolvam o uso de

agua no dia a dia de uma cozinha industrial.
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Campanha — Mais arvores, menos papel: Nesta acdo, direcionada para a area

administrativa, abordamos o mote: E realmente necessario imprimir?

Industrias de beneficiamento de carnes e vegetais: Vivenciamos a sustentabilidade na

pratica. Agimos em conformidade com seus trés pilares: econdmico, social e ambiental.
Entendemos que para sermos uma companhia sustentavel devemos ser economicamente
saudaveis, socialmente justos e ambientalmente responsaveis. Por isto, investimos
continuamente na verticalizacdo de nossa cadeia produtiva, no cuidado e
desenvolvimento dos nossos colaboradores e na minimizagcdo dos impactos ambientais
relacionados a nossa atuagao. A implantagdo dessas industrias proporcionou a criagéo de
um ecossistema sustentavel que veio para expandir os negdécios da companhia, para
oferecer mais saude e seguranga aos nossos colaboradores e para minimizar os impactos

ambientais oriundos de nossas atividades diarias.
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AREA TEMATICA — ANTI-CORRUPGAO

ANTICORRUPCAO

O estimulo a transparéncia € um dos objetivos essenciais da administracido da Apetit.
Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com nossos valores.
Primamos pela conduta ética e moral, por um relacionamento e uma comunicacao franca

e aberta com nossos clientes, fornecedores, colaboradores e publico em geral.

Adotamos uma comunicacdo baseada em informagdes corretas e transparentes a
respeito de qualquer tema que envolva a empresa. A Apetit Servicos de Alimentagao nao
aceita qualquer tipo de favorecimento ou bonificagdo vinda de organizacbes ou pessoa

fisica. Também prezamos por estar sempre dentro da lei em qualquer pratica realizada.

Nosso relacionamento com fornecedores, concorrentes, colaboradores e comunidade
esta formalizado em nosso Cédigo de Etica, que consta em nosso Guia da Cultura,
intranet, restaurantes e em todos os contratos assinados por estes publicos, que iniciam

vinculos com nossa empresa.

Desta forma, sado proibidas qualquer forma de suborno, extorsdo e corrupgao em toda

organizacao e no relacionamento com terceiros, a fim de evitar praticas ilicitas.

O acompanhamento constante do Departamento de Controladoria garante a integridade
dos relatdrios financeiros, priorizando a transparéncia na prestacao de contas, pagamento

de taxas e impostos e remuneragao dos colaboradores.

Devido a esta postura ética, a Apetit nunca recebeu investigagdes, processos judiciais,

determinacgdes, multas e outros eventos relevantes relacionados a corrupgéo ou suborno.
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Realizamos também auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
qualidade de nossos servigos. Além disso, mantemos varios canais abertos de
comunicagdo com os colaboradores para que estes possam denunciar qualquer

irregularidade.

Na busca constante por tornar o clima organizacional cada vez mais ético e justo, a Apetit
e demais empresas do Grupo lancaram, em 2021, o Canal Confidencial. A ferramenta
possibilita que clientes, colaboradores e fornecedores relatem fatos que nao estdo de
acordo com o Cédigo de Etica, miss3o, visdo e valores da empresa, leis vigentes no Brasil,

ou quaisquer outras situacdes em que se sintam desconfortaveis.
COMO FUNCIONA?

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, o canal recebe os relatos, anénimos ou
nao, por meio de ligacbes telefonicas, site. Sao feitas perguntas base a respeito da
situacdo. Apds realizar o relato, o denunciante recebe um numero de protocolo para que

possa acompanhar o status da investigacao.

A denuncia é apurada e auditada por profissionais especializados das areas de psicologia
e do direito contratados por uma empresa terceirizada, independente e totalmente
imparcial, a Contato Seguro. Depois, é enviada para o Comité de Etica e, caso necessario,

repassada ao Comité de Compliance, para adogao de medidas legais.

Os fatos ocorridos, podem ser descritos de forma anénima. No entanto, mesmo quando o
denunciante se identifica, sua identidade é mantida em sigilo. Cada relato recebe um

cédigo pelo qual sdo chamados dentro dos comités.

No caso de relatos em que o processo de investigacdo necessite de maiores evidéncias,
a Contato Seguro, por meio do protocolo informado ao denunciante, solicita os dados
necessarios. Dependendo do teor da denuncia, a ndo apresentacdo de evidéncias pode

acarretar no arquivamento.
COMO FAZER A DENUNCIA?

Os relatos podem ser feitos de maneira pratica e agil, sem burocracias, pelo telefone:
0800 800 6606. Se preferir, basta acessar a plataforma da Contato Seguro por meio do

site da apetit, ou diretamente pelo endereco: contatoseguro.com.br/delafoods.
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Fale com a Presidente: O Fale com a Presidente é uma ferramenta que permite que os
colaboradores se comuniquem diretamente, de forma sigilosa, com a Presidente da Apetit,
Marcia Mocelin Manfrin, e que ainda deem sugestdes para melhorias na empresa, bem

como comentarios, criticas e elogios.

Cada um dos comentarios é respondido pela prépria Presidente através de uma carta

encaminhada ao funcionario.

Quando necessario, e sem exposicdo, a Presidente aciona os departamentos
responsaveis por determinada sugestdo, critica ou denuncia, solicitando um plano de
acao para resolucéo do problema ou atendimento da demanda. Estes planos de agdo sao
monitorados pelo staff da Presidéncia, através de software de gestdo de projetos, até a

finalizacao.

Quinzenalmente o malote do programa é enviado lacrado para a unidade, permanece a
disposi¢cao da equipe por uma semana e depois retorna para a Matriz. As solicitacdes séo

lidas, respondidas pela Presidente e encaminhadas de volta para o colaborador.

Este canal foi implantado na empresa em 2014 e, por ano, recebe cerca de 70

mensagens dos mais diversos conteudos.

Atualmente, possuimos 30 malotes que circulam entre nossos restaurantes. Cada um
desses malotes é lacrado e monitorado através de lacre numerado, para que o sigilo

possa ser mantido e o funcionario se sinta confiante para registrar sua mensagem.

A Matriz possui uma urna para que os colaboradores administrativos também depositem

suas sugestdes e criticas.
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Informacdes gerais

A Apetit teve inicio em 1989. A ideia de abrir um pequeno restaurante em Londrina surgiu
de um sonho da familia Manfrin. Apos dois meses de inauguracdo, Marcia Manfrin
recebeu sua primeira grande proposta: preparar e entregar treze marmitas para
funcionarios de uma industria da cidade. Entao, ficou claro que o mercado londrinense
estava carente de empresas que oferecessem alimentagdao aos colaboradores de outras

companhias. Assim nasceu a Apetit Servigos de Alimentacéo.

Marcia estabeleceu uma meta: fazer da empresa a maior do segmento de refeigbes
transportadas da cidade, objetivo alcangado com sucesso em 1996. Neste momento, ela
pensou em unificar refeicdbes saudaveis com ambientes confortaveis e aconchegantes.
Em 1999, os clientes atendidos pela Apetit passaram a ter um restaurante interno,
moderno e confortavel, administrado por nossa empresa. No mesmo ano, a matriz

administrativa da companhia recebeu uma nova sede.

O numero de restaurantes administrados pela Apetit foi aumentando ao longo dos anos.
Foi preciso investir mais na padronizagdo do atendimento, na orientagdo de nossas
Gerentes de Unidade, treinamentos sobre o calendario anual de atividades, além de

eventos e cursos.

Também foi preciso estreitar a nossa comunicagdo com o cliente, demonstrando
transparéncia - um dos pilares na condugdo dos negdécios. Em 2004, criamos o
Planejamento Anual do Restaurante (PAR), uma cartiiha que reforca o compromisso

firmado com nossos clientes.

Em 2006, como consequéncia do desejo de contribuir para a construgdo de uma
sociedade mais justa e sustentavel, por meio de a¢bes voltadas a valorizagdo dos direitos
humanos, da cidadania e da reducdo do numero de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social, nasceu o Instituto Apetit de Educacgao.

As acobes e esforgos da Apetit direcionados ao respeito, cuidado e valorizagdo humana
passaram a ser reconhecidos, em 2010, pelo Instituto Great Place to Work. Nossa
companhia passou a figurar entre as melhores empresas para se trabalhar, nos
sinalizando acerca dos reflexos positivos do trabalho que realizamos no cuidado com as

pessoas.
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A Apetit acredita que as pessoas sao a parte mais importante da companhia. Portanto,
nada mais natural do que oferecer subsidios para que elas crescam. Com este
pensamento em mente, em 2013, foi criada a Universidade Apetit, a fim de oferecer
cursos e treinamentos, presenciais e EAD, para o desenvolvimento profissional e pessoal

dos colaboradores.

Continuamos em desenvolvimento. Em 2014, foi chegada a hora de modernizar os
processos de gestdo e descentralizar as decisbes. A empresa passou por reformulagdes

gerenciais e implantou principios de governanga corporativa.

Em 2015, iniciou-se um processo de expansao, mas sem perder de vista o bem-estar de
nossas pessoas. Alias, a primeira mudanca importante na estrutura da Apetit aconteceu
em 2015, tendo como motivacdo o cuidado com a equipe. Notamos que o peso das
caixas de vegetais e carnes entregues nos restaurantes era excessivo e poderia
prejudicar os colaboradores. Este fato, somado a visdo de ampliagdo dos negdcios, levou
ao investimento da construcado das Unidades de Beneficiamento de Vegetais, em 2015, e

de Carnes, um ano depois.

Para facilitar a chegada destes produtos e outros insumos aos restaurantes administrados
pela Apetit, foi criado em 2016, o Centro de Distribuigao - referéncia em logistica de onde

saem os caminhdes que abastecem as nossas unidades.

No mesmo ano, também foi criada a holding Dela Foods, que administra os negécios e
industrias atrelados a Apetit, unificando o modelo de gestdo e a nossa cultura
organizacional por meio de um Centro de Servigos Compartilhados. A criagdo da holding
permite que a Apetit, independentemente do tamanho do crescimento, permanec¢a sendo

regida pela mesma missé&o, visdo e valores do inicio de nossa jornada.

Estes sdo preceitos que nos norteiam. E por meio desses balizadores que dizemos ao
mercado e aos nossos profissionais porque existimos, 0 que queremos e em que
acreditamos. A missado define nossos objetivos, a visdo nos indica o caminho a seguir e

os valores nos guiam.

Missdao — Oferecer as melhores solugbes em alimentagdo, criando vinculos fortes e

duradouros, mantendo nossa empresa saudavel e competitiva.
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Visao — Sermos A referéncia nacional em solugdes de alimentagao corporativa.

Valores — Foco em resultados, parcerias fortes, lideranca e gestdo de pessoas,

competéncia profissional, transparéncia, respeito pelas pessoas e sustentabilidade.

Nestes quase 32 anos de histdria crescemos tanto que o estado do Parana passou a ser
pequeno. Atualmente estamos presentes em 8 estados brasileiros, servindo mais de 120
mil refei¢cdes diarias, com aproximadamente 2000 colaboradores e, além das industrias
citadas, agregamos ao nosso negocio a producao de geleias e conservas artesanais, uma
industria de massas frescas e formulados, uma industria de refeicbes congeladas e uma
rede de coffee houses, visando sempre cuidar da saude, bem-estar e alimentacao

saudavel das pessoas.

CONTRATE BEM:

Contratar um novo colaborador ndo é uma tarefa simples, uma vez que envolve sonhos,
expectativas e o futuro profissional daquele que esta sendo contratado. Contratar
corretamente, tendo em vista a cultura organizacional da empresa (missao, visdo e
valores), é essencial tanto a assertividade desta contratacdo quanto ao bem-estar do

futuro colaborador dentro da empresa.

Além de nortear as acbes e decisdes da companhia, uma cultura organizacional forte é
capaz de manter os colaboradores motivados e envolvidos com as causas da empresa. E
por meio dos valores comuns, que o colaborador assume a visdo de futuro da empresa

como propria, uma vez que deve desejar fazer parte dela.

Quando ocorre o alinhamento de valores, a tendéncia € que o colaborador trabalhe mais
feliz, mais integrado ao grupo que ira compor. Consequentemente, ele ira gerar mais

resultados e trazer outros beneficios também para a empresa.

Visando maior assertividade na contratacdo e redugcdo de turnover em nossos
restaurantes, nos empenhamos em desenvolver metodologias e oferecer treinamentos as

nossas liderangas para que estejam capacitadas a contratar de forma adequada os
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colaboradores que irdo atuar nas unidades e departamentos pelos quais sao
responsaveis. O objetivo é contratar perfis que tenham valores e propdsitos alinhados aos
nossos. E preciso ter as caracteristicas comportamentais capazes de facilitar a

adequacéo dele ao ambiente de trabalho no qual sera inseridos.

“Me recordo do processo seletivo realizado para o cargo de Gerente de Unidade do
restaurante da Zaeli em Umuarama/PR. Na época, a Mariana que é a Gerente de Area
me ligou e falou: ‘Julio, eu tenho uma pessoa super experiente para a vaga, mas também

tenho uma com muita vontade. Quem vocé acha que a gente contrata?’

E eu respondi: A pessoa com muita vontade! Hoje, me orgulho em dizer que ela esta

entre os melhores resultados da organizagédo e o melhor resultado de sua regional.”
Julio Marin — Gerente de Operagdes

O cuidado com a preparacao de uma nova liderancga, para que seja capaz de contratar e
receber bem sua equipe, comecga desde o inicio de sua trajetéria na Apetit, por meio do

exemplo e da orientacéo do lider direto que a contratou.

Em casos de contratacdo de Gerentes de Unidade - responsaveis pelos restaurantes -, o
processo de recrutamento e selegdo é realizado pelo Gerente de Area — responsavel pela
regidao no qual o restaurante esta localizado — ou pelo Gerente Operacional — responsavel

por supervisionar 0 andamento e garantir o bom desempenho da operacéo.

Apo6s a contratacdo de um novo Gerente de Unidade, ele é integrado (ver item ‘PIC —
Programa de Integracdo do Colaborador) e apresentado aos ‘5 passos para a
contratagdo’. Uma metodologia criada e implementada pela Apetit para preparar e auxiliar
0s novos gerentes a conduzirem os processos de recrutamento e sele¢do de profissionais

para suas equipes, quando necessario.

Ter as premissas deste modelo em mente no momento de recrutar um candidato, garante
maior assertividade na integracdo do novo membro a equipe. O responsavel pela
contratagdo deve buscar por candidatos que melhor se adequem a vaga oferecida. Estes
novos gerentes, no momento de um novo recrutamento, contam com o suporte de seu
lider direto, que obrigatoriamente participa das primeiras entrevistas com o objetivo de
orientar, na pratica, sobre o funcionamento do processo, apontar pontos e sugestbes para

melhoria e assertividade na condug¢ao do recrutamento e selecgéo.
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Preferéncia pelo Olho no Olho

Tornar o processo de recrutamento e selecdo mais humano é uma forma de demonstrar
respeito as pessoas e, ao mesmo tempo, contribuir para a reducdo da rotatividade de
profissionais, por meio da selec¢ao alinhada aos nossos valores e que se enquadrem em

nosso modelo de gestéo.

Sabemos que a escolaridade dos colaboradores de base operacional (contratados para
atuar em nossas unidades) é, em sua grande maioria, de nivel fundamental e médio. Por
este motivo, nem sempre o candidato que deseja fazer parte de uma de nossas equipes
tém o conhecimento necessario para preencher curriculos detalhados. As vezes, ndo
possuem a vivéncia profissional para saber que este requisito € necessario aqueles que
desejam se candidatar a uma vaga de trabalho. Algumas dessas pessoas estdo em busca

do primeiro emprego em uma empresa.

Deste modo, incentivamos que para Contratar Bem, os gerentes responsaveis pela
contratacdo levem em consideragado mais do que esta escrito no curriculo, mas também o
ser humano que chega até eles a procura de colocacao, dando preferéncia pelo que é dito

na entrevista ‘olho no olho’.

Esta pratica estimula o gerente a ter sensibilidade desde o momento em que recebe o
candidato. A técnica estimula que o gerente chame para entrevista 0 maximo de pessoas
possivel para que converse com elas, conhega suas experiéncias, caracteristicas e
sonhos ao invés de concluir o processo seletivo, pautado, predominantemente, pela
anadlise de curriculos. A partir da triagem de candidatos, baseada nesta entrevista, as
demais etapas de selecido podem compreender testes praticos e simulagdes de aptiddes

que comprovem as informacdes apresentadas na entrevista.

Nossos Gerentes de Unidade utilizam esta técnica em seus processos de recrutamento e
selecdo e obtém excelentes resultados. Exemplo disto € o que acontece em nossa

unidade na empresa ‘Antenas Aquario’:

“Nesta unidade havia uma rotatividade muito grande de colaboradores. Em uma das
contratagbes, optei por dar oportunidade a uma auxiliar de cozinha que, embora muito

jovem, tinha quase nenhum estudo e muitas dificuldades em se enquadrar no mercado de
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trabalho. Seus trabalhos anteriores estavam sempre voltados a servigos gerais. Estimulei
muito para que ela refomasse 0s estudos e assim a cada dia poderia almejar crescer mais
na empresa. Ela foi contratada como temporaria, passou pelo periodo de experiéncia e
agora ja esta matriculada para retomar os estudos. Ela esta cada dia mais dedicada e se
esforgando para chegar um dia a ser uma cozinheira. Nossa equipe esta bem entrosada e
nédo tivemos mais problemas com a rotatividade. As vezes, o que falta é apoio e um voto
de confianca em pessoas que talvez, no primeiro momento parecam nao ter muito a
oferecer, mas que estdo somente com seu potencial escondido. O cliente, por sua vez,
elogiou a queda na rotatividade e também o entrosamento da equipe. A profissional da
muito valor a oportunidade que teve, e resolveu retomar os estudos para evoluir mais
dentro da empresa. Com uma trabalhadora estimulada os servicos prestados sao

notoriamente mais satisfatorios”.

Ménica Gongalves Quirino — Gerente de Unidade na unidade Antenas Aquario

Isonomia no processo de contratacdo

Buscamos oportunizar aos nossos colaboradores um ambiente plural, no qual todos se
sintam pertencentes a cultura e em iguais condicdes de oportunidade dentro da
companhia. Por esse motivo, treinamos constantemente nossos recrutadores e liderancgas,
para que, em seus processos de contratagao levem como premissa a total imparcialidade

e respeito ao nosso codigo de ética.

“Repudiamos toda e qualquer forma de preconceito, discriminacdo e assédio. Assumimos
o0 compromisso de apurar e enfrentar situagdes de inequidade, humilhagdo, exposi¢cao ao
ridiculo, intimidagdo, hostilidade e constrangimento, em consequéncia de cor, raga,
género, origem étnica, lingua,idade, condi¢do econdmica, nacionalidade, naturalidade,
condicéo fisica, mental ou psiquica, parentesco, religido, orientagdo sexual, ideologia
sindical ou posicionamento politico. Da mesma forma, comprometemo-nos a impedir que

categorias funcionais especificas sejam privilegiadas em razao de suas diferenc¢as.”
Cadigo de Etica Apetit

Nossos processos de recrutamento levam em consideragao o principio de isonomia que

consagra a igualdade de acesso aos cargos e empregos a todos.
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Rede solidaria de banco de talentos

Durante o periodo de pandemia, a Apetit se perguntou de que forma poderia ajudar a
comunidade local. Uma das praticas que desenvolvemos, envolveu o nosso departamento
de Recursos Humanos. Muitas pessoas desempregadas se inscreviam por meio de
nosso canal para angariagdo de talentos, o “Trabalhe Conosco” - amplamente divulgado
em nosso site e redes sociais. Muitas dos trabalhadores que se encontravam neste banco
eram chamados para trabalhar na operacao dos restaurantes, ou mesmo em nossa matriz

administrativa.

Porém, muitas ainda estavam esperando com ansiedade uma oportunidade de trabalho

para poderem cuidar de suas familias.

Foi a partir de entdo que o departamento de Comunicagdo e Marketing criou uma rede
solidaria de compartiihamento desse banco de dados. Assim, outras empresas que
precisavam de mao de obra poderiam se cadastrar em nosso site e consultar este amplo
canal de angariacao, o que facilitou a conexao entre estas companhias com as pessoas

que buscavam uma oportunidade.

Essa agdo contribuiu para o desenvolvimento da comunidade local, principalmente em um

momento tao sensivel quanto o de pandemia, o qual ainda estamos enfrentando.

5 PASSOS PARA A CONTRATAGCAO

Para que nossos recrutadores possam reconhecer os candidatos que melhor convirjam
com os valores da Apetit, e que componham nossas equipes de forma a somar
experiéncias e conhecimentos conosco diariamente, precisamos preparar liderangas
fortes por meio da oferta de treinamentos constantes. Essas capacitagdes sao
direcionadas a aproximagdo da nossa cultura organizacional, de metodologias que
fornecam o conhecimento e o suporte necessario para que os processos de contratacao

sejam conduzidos com assertividade.
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Entendemos que o acerto na contratagdo comega por um recrutamento bem feito e que o
bom relacionamento da empresa com o novo colaborador deve comecgar neste momento,

mas nao deve parar por ai.

Desta forma, como mencionado anteriormente, a Apetit criou e implementou os chamados
‘5 passos para a contratacado’, uma metodologia desenvolvida pela area de Planejamento
Estratégico, focado em Cultura Organizacional e Desenvolvimento Humano. A técnica é
desmembrada em médulos de treinamento que orientam as liderancas sobre as etapas do
processo de contratar e receber um novo membro para o time ancorado, sempre, sobre

as bases da cultura da empresa.

Este treinamento € direcionado a todas as liderangas da companhia e chega até eles por
meio do ‘Portal Webeducacdo’ — uma plataforma de treinamentos e cursos online criada
pela Apetit. Os contelidos destes treinamentos sao, também, repassados posteriormente

por meio de treinamentos presenciais conduzidos pelo superior direto.

As 5 etapas abordam os processos de Recrutamento, Selecdo, Admissao, Integracéo e

Treinamento.
1 — Recrutamento

Quando falamos em recrutamento, estamos falando na busca de pessoas que se
adequem para preencher uma vaga especifica da empresa. Como dito, cada lider &
treinado para o recrutamento de candidatos com o perfil adequado para a sua equipe.
Estas capacitacdes demonstram quais sdo as melhores formas e canais de divulgacao
para cada uma delas. Um dos motivos pelos quais todos os gestores sao preparados para
atuar como recrutadores de sua equipe é o fato de a Apetit ser uma empresa pulverizada

geograficamente que atua em 08 estados brasileiros.

Deste modo, nao faria sentido a contratacido se manter totalmente centralizada em uma
equipe de Recursos Humanos estabelecida na matriz da empresa. Por este motivo, a
preocupacao com a preparacao dos lideres para uma contratagao respeitosa e assertiva é
constante na companhia. Cada gestor precisa estar preparado para conduzir o processo
de selecdo dos departamentos pelos quais sao responsaveis. No entanto, eles podem
contar com o suporte necessario dos departamentos de Rotinas Trabalhistas e

Planejamento Estratégico sempre que julgarem necessario.
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Com base nos conhecimentos adquiridos, o responsavel pela contratacdo define qual o
perfil do profissional que esta buscando e quais os canais corretos que podem ser
utilizados para a divulgacdo da vaga - Facebook, LinkedIln, sites e empresas
especializadas em recrutamento, entre outros. Também é elaborada uma descricao da
vaga que permita que o candidato conhe¢a um pouco sobre nossa empresa e sobre a
cultura organizacional que nos norteia, aumentando as chances de atrair profissionais

com o perfil desejado.
2 — Selegao

A selecao comeca com a definicdo do perfil de candidato que interessa a Apetit. Temos
em mente que ja atraimos estes profissionais por meio da escolha correta dos canais de
recrutamento. Nesta etapa, € necessario selecionar o candidato de acordo com o perfil
adequado. Para que isso acontegca consideramos a cultura e os valores da nossa
empresa, além de verificarmos se as especificidades deste profissional estdo de acordo
com as necessidades da companhia. Se tudo isto estiver alinhado, encontramos o

profissional correto.

E claro que quando o processo de selecdo é feito em uma empresa que prima pelo
cuidado com as pessoas, como no caso da Apetit, mais do que o olhar para o curriculo,
fomentamos o olhar aos individuos em sua esséncia. Incentivamos que cada lider
pergunte sobre as relagbes familiares, de amizade, sobre habitos do dia a dia e outros.
Olhar para cada participante do processo seletivo com empatia, compreendendo
verdadeiramente quem é o ser humano que esta a nossa frente, nos ajuda a observar se
o candidato tem o mesmo propésito que a Apetit e se tem o perfil necessario para assumir

determinado cargo.

Envolver os lideres e encarregados diretos no processo de sele¢do foi uma mudanca
estratégica que ocorreu na Apetit nos ultimos anos. Considerando a distancia geografica
como fator determinante e entendendo que o alinhamento do candidato com a cultura da
empresa € algo muito importante, passamos a envolver diretamente as pessoas chave de
cada departamento e regido no processo de selegdo. Assim, além de participar da
avaliacdo das competéncias técnicas do candidato, as liderangcas passam a conhecer a
cultura da empresa em profundidade e podem identificar aquele que melhor se enquadra

nela.
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3 — Admissao

A admissao consiste em capacitar os gestores para todos os tramites legais pertinentes
ao processo. Nesta etapa entregamos uma relagdo com todos os documentos
necessarios para a admissdo do novo contratado e orientamos em relacdo aos
procedimentos que devem ser realizados via sistema. Todos esses procedimentos estao
disponibilizados em forma de treinamento aos lideres, porém, caso eles necessitem de
apoio durante a realizacdo do processo, nossa equipe de Rotinas Trabalhistas fica

disponivel para atendé-los e ajuda-los.

Nossos Gerentes de Unidade sdo preparados para que estejam aptos a atuar, também,
nesta fase burocratica que envolve a contratagcdo. As rotinas mais simples desta fase
ficam a cargo do Gerente de Unidade para maior celeridade ao processo e mais
seguranca ao candidato - uma vez que diminui o risco de extravio de documentos
importantes — bem como, maior autonomia ao gerente, que ndo dependera 100% de um

departamento para dar andamento as contratagoes.

A atencao aos tramites legais referentes a admissao é uma garantia para a empresa e
para o novo contratado. Por isso, ndo podemos ser negligentes neste ponto. Todo
processo que envolve a contratagcdo deve ser muito transparente. Tudo aquilo com o que
o colaborador ira se comprometer, bem como o que a empresa espera dele, deve ser

deixado claro.
4 — Integracéo

Depois do acerto com a documentacéo, é hora de receber e integrar o novo colaborador a
equipe e & empresa. E no momento da integragdo que sdo aprofundadas as expectativas

e ele passa a conhecer a cultura na qual esta sendo inserido, na pratica.

O momento da integracao €, também, o0 momento em que o novo profissional ird conhecer
0s processos internos da empresa e os colegas de equipe. E claro que pode acontecer de
nesta etapa o trabalhador ou a empresa perceberem que houve um alinhamento
equivocado de expectativas. Porém, se o processo de recrutamento e selecdo for bem
feito, tendo a cultura organizacional, a missdo, visdo e valores da empresa como

balizadores, a chance desta situacédo ocorrer se torna quase nula. Muitas empresas tém
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grande parte dos seus desligamentos, do seu turnover, nos primeiros meses de

experiéncia justamente por ndo terem dado a devida atencéo ao alinhamento cultural.

Incentivamos nossas liderangas a preparar uma recepg¢ao cuidadosa aos novos
profissionais para que, desta forma, eles se sintam parte do negdécio o mais rapido
possivel. Para isso, sugerimos que o ambiente de trabalho (equipamentos, uniformes,
mesa, etc.) esteja organizado e separado para que o colaborador se sinta acolhido. Além
disso, nossas equipes acompanham os primeiros dias do trabalhador, com a finalidade de
orientar e direcionar o integrante em suas atividades, bem como apresentar os espagos

fisicos da empresa, funcionamento do restaurante e outras informagdes relevantes.
5 — Treinamento

A Apetit busca sempre treinar, capacitar e cuidar integralmente de 100% do quadro de
colaboradores, independentemente de cargo. Partimos do pressuposto que se o
profissional tem clara a posicdo que ocupa na companhia e dispde de todos os recursos
para realizar seu trabalho com mais qualidade. Ele se sentira satisfeito, valorizado e

permanecera porque quer fazer parte da empresa.

Nesta fase do processo, sdo oferecidos treinamentos basicos que se diferenciam de
acordo com o cargo de atuagao (ver item ‘PIC — Programa de Integracédo ao Colaborador’).
Uma vez que estes treinamentos basicos foram ofertados, € fundamental manter o
profissional atualizado sobre novos processos e reforcar os pontos mais importantes, de
conduta ou de execucéo, periodicamente. Portanto, a quinta etapa compreende a fase de
capacitagao continua que consiste em, no minimo, quatro horas mensais de treinamento
para 100% dos nossos colaboradores, por meio da Universidade Corporativa Apetit
(UNIAP) - ver item ‘Desenvolver — UNIAP’.

Isto reflete diretamente na reducdo do turnover da empresa, ja que existe uma relagao
direta entre a qualidade de performance que o colaborador tem e a permanéncia dele
dentro da companhia. Desta forma, alinhamos nossa expectativa, mais uma vez. Como
consequéncia, aumentamos a integracdo entre os valores da companhia e os do

trabalhador, o que faz com que a empresa tenha sua cultura e valores mais fortalecidos.

RIP - Recrutamento Interno de Pessoas
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Oportunizar o desenvolvimento profissional das pessoas que compdem a Apetit € uma
preocupacido da empresa desde o inicio do processo de contratagdo. Entendemos que
nao importa qual o cargo para o qual a pessoa foi contratada inicialmente, queremos

contribuir para a realizacdo de suas ambig¢des pessoais e profissionais.

Muitas vezes, depois de contratado, o colaborador desenvolve aptiddées que vao além
daquelas que ele utiliza para desenvolver seu trabalho diario. Ou, até mesmo, se identifica
com outro cargo ou departamento em que estaria mais satisfeito trabalhando. Por isso, a

Apetit aposta no ‘RIP — Recrutamento Interno de Pessoas’.

O RIP é um programa que oferece ao nosso colaborador a chance de se candidatar as
novas vagas oferecidas pelos diferentes departamentos da empresa. Este programa
possibilita que o colaborador saia de sua zona de dominio — se assim desejar — alcance
melhores oportunidades, se desenvolva profissionalmente conforme suas metas pessoais,
esteja motivado com o trabalho que desempenha, se sinta valorizado e estimulado a

sempre evoluir.

Todas as nossas agdes sao desenvolvidas para que reflitam positivamente, também, na
vida pessoal do trabalhador e, consequentemente, na sociedade como um todo.
Acreditamos que um colaborador satisfeito se torna um cidaddo melhor. E nisso que
pensamos quando incentivamos as pessoas a buscarem dentro da empresa uma funcao

que o fara mais feliz.

Sempre que surge uma nova vaga, tanto para o setor administrativo quanto para o
operacional, comunicamos ao departamento de Recursos Humanos que fica responsavel
pela divulgagao para toda a empresa — matriz, industrias e unidades — com o objetivo de
manter a imparcialidade no processo e garantir que todos tenham conhecimento de sua

existéncia e possam se candidatar.

Desta forma, o transito dos nossos colaboradores entre os diferentes setores e areas
dentro da empresa é garantido sem nenhuma distincdo. Um profissional administrativo
pode se candidatar a vagas da operacao e vice-versa. Os interessados sao orientados a
encaminhar seus curriculos para os responsaveis pela vaga, que realizardo a condugao
do processo seletivo. Apds a decisdo do gestor que abriu a vaga, todos os candidatos séo

chamados para um feedback individual, independentemente de estarem ou nao
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aprovados, sem prejuizo da posi¢do atualmente ocupada na Apetit. O programa de
recrutamento interno possibilita que os colaboradores se desafiem, aproveitem as

oportunidades e se desenvolvam cada vez mais.

“Participar do RIP foi uma experiéncia incrivell Como sou uma pessoa movida a desafios,
assim que a empresa abriu essa oportunidade, ja me interessei. Fiquei muito feliz por ter
passado na sele¢édo, sou muito grata a Apetit por sempre manter as portas abertas e me

ajudar a conquistar tudo o que almejeil”
Silvia Hosoya — PCP

O ‘RIP’ garante ao colaborador a oportunidade de crescer, se desafiar, de sonhar, se
realizar e, consequentemente, aumenta sua satisfacdo e seu sentimento de

pertencimento ao negdcio.

Analise estatistica de perfil demografico

A Apetit € uma empresa feita de pessoas, cuja gestdo & voltada para elas. Por isso,
entendemos que a melhor forma de avaliar internamente a empresa é prestando atengao
em nossa populagao de colaboradores. No entanto, é necessario buscar ferramentas que

permitam a avaliacdo de forma imparcial, com base em resultados numéricos.

Para avaliar a populacdo de colaboradores que compdem a Apetit, realizamos
periodicamente uma analise estatistica de perfil demografico em cada uma das nossas

regides de atuacéo.

A analise é realizada pelo departamento de Gestao Operacional e utiliza a ferramenta de
Business Intelligence (Bl) como forma de tratar os dados e obter informacgdes. A analise
leva em consideracdo as caracteristicas regionais, idade, sexo, formagao profissional,
horas de atestados médicos, horas de faltas sem justificativa, cargos e tempo de

permanéncia, remuneracao e promogdes recebidas.

Em uma empresa com muitos colaboradores é necessaria a atengao aos pontos fortes,
para que sejam mantidos e aprimorados, € aos pontos de melhoria para que sejam

adotadas medidas de correcao rapidas e eficientes.
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Com base nestas informacdes, sdo tracados os perfis demograficos que orientam as
liderangas no processo de triagem de colaboradores para futuras contratacdes e
promocdes, além de auxiliar nas acbes de correcdo de possiveis pontos de falha
identificados. Por exemplo, se em uma determinada unidade os colaboradores estdo com
alta recorréncia de atestados médicos, identificados pela andlise demogréfica, esta
unidade sera acionada para que o departamento de Seguranga do Trabalho entenda o

motivo disso estar acontecendo e possam ser adotadas medidas corretivas.

Seja Bem-Vindo

Quando chegamos em um local desconhecido, a forma como somos recebidos faz toda
diferenca. Se somos acolhidos com carinho, aquele momento passa a ser especial. Em
consequéncia, nos tornamos mais abertos e confiantes por estarmos a vontade. Na Apetit,
receber bem, acolher e cuidar de quem caminha conosco € nossa preocupacao constante.

Por isso, 0 bem-estar de um novo colaborador € tdo importante para nos.

Para demonstrar nossa receptividade, incentivamos que cada lideranga mostre de uma
forma especial o quanto o profissional € bem-vindo na nova equipe. E preciso que se diga

que contamos com ele e que ele também podera contar com a empresa.

Para promover um clima de descontragdo e de receptividade, incentivamos
constantemente novas formas de receber bem nossos novos trabalhadores. Um
recadinho surpresa, a decoragado do ambiente de trabalho, um recado no mural, um mimo
como chocolate, pirulito ou uma caneca. Essas sdo algumas a¢des simples fomentadas
pela empresa. Por meio do compartilhamento de experiéncias, aumentamos o nivel de

engajamento e acolhemos de forma carinhosa quem integra nossa equipe.

Nos entendemos que o primeiro dia de um novo profissional na empresa é permeado pela
ansiedade e pela inseguranca. Afinal, ele ndo sabe ao certo o que esperar, como serao as
pessoas e como sera recebido pela nova equipe. Agimos de modo a minimizar esta
inseguranca e estabelecer, desde o inicio de sua trajetéria na Apetit, uma relagcdo de

confianga mutua.

Para que isto aconteca, foi criado o programa ‘Seja Bem-Vindo’, que oferece o suporte

necessario ao novo colaborador, recepcionando-o e integrando-o de forma respeitosa e
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acolhedora. Por meio deste programa, o novo profissional é colocado rapidamente em
contato com a cultura organizacional e com o0 modo de trabalho da empresa. Além de ser
calorosamente recebido e integrado pelos novos colegas de trabalho. Buscamos oferecer
a ele um ambiente mais agradavel e amistoso possivel, desde o primeiro dia. Nosso

objetivo é que ele encontre na Apetit um local no qual tera prazer em estar.

Em nossa organizagao, todo novo trabalhador é recepcionado pelo seu gestor direto, que
entrega o ‘Kit Cultura Apetit’. Estes kits foram elaborados tendo em vista a area de
atuacdo do contratado e as necessidades especificas de cada area. Para um novo
membro da equipe administrativa é entregue pelo seu gestor imediato um kit composto
pelo ‘Guia da Cultura’ (ver item ‘Guia da Cultura’), um organizer (caderno personalizado) e
uma caneta. Para um novo membro da equipe operacional, que ira atuar em uma das
nossas unidades, é entregue um kit composto pelo ‘Guia da Cultura’, a ‘Carteira de
capacitagao profissional’ (ver item ‘Desenvolver — Carteira de capacitagao profissional’),
os uniformes que devem ser utilizados no ambiente de trabalho e os Equipamentos de

Protecao Individual (EPIs).

Além do kit, para todos os colaboradores do setor administrativo, o departamento de
Tecnologia da Informacéao cria um usuario para o sistema no qual ira trabalhar, uma conta
de e-mail corporativo e fornece todos os logins e senhas necessarios. E feita, ainda, a
inclusao do novo profissional nas listas de transmissdes de e-mails, utilizadas para envio
de informacbes pela Comunicacdo Interna. Este mesmo processo é realizado pelo
departamento de Tecnologia da Informagdo para os novos Gerentes de Unidade,

Gerentes de Area ou Gerentes Operacionais.

Para os trabalhadores operacionais, esses comunicados sdo, também, enviados
impressos a cada unidade, via malote, para que sejam anexados no mural. Isso garante

que a informagao chegue ao conhecimento de todos.

Os Gerentes de Area, Operacionais ou Administrativos passam por um periodo de
integracdo realizada na matriz da Apetit. Nesta integracido, ele conhece a estrutura
administrativa da empresa, passa por todos os setores, conhece o que cada
departamento realiza e as pessoas que fazem parte dele. Esta € uma oportunidade de

oferecer a este novo profissional uma visao geral da empresa e criar vinculos mais
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proximos com profissionais que poderao estar a milhares de quildbmetros de distancia em

seu posto de trabalho.

Nos casos de contratacbes para os setores administrativos, o gestor direto conduz
pessoalmente o novo colaborador a todos os departamentos e o apresenta as pessoas
que nele trabalham. Esta atitude permite que o novo contratado conhecga as dependéncias
da empresa e as pessoas que fazem parte dela. No departamento no qual ele ira
trabalhar, este profissional tera uma espécie de ‘padrinho’, que ficara responsavel por
ensinar o que € necessario para a execucao de suas atividades. Esta pessoa acompanha
os primeiros dias do novo contratado, almogando junto, esclarecendo suas duvidas e se
empenhando para que o novo membro da equipe fique o mais a vontade e confortavel

possivel, principalmente nesse primeiro momento.

Ja nas unidades, o Gerente apresenta o novo profissional a sua equipe antes de iniciar
suas atividades na cozinha. O gestor apresenta as dependéncias do restaurante, entrega
os Equipamentos de Protecado Individual e o conduz as suas atividades. Neste primeiro
momento, assim como no setor administrativo, um colaborador da unidade acompanha os
primeiros passos do novo colega de trabalho, orientando e auxiliando nos processos,
almocando junto e fazendo tudo que estiver ao seu alcance para que ele se sinta a

vontade no novo ambiente.

Complementando o acolhimento, toda sexta-feira as novas contratacées séo divulgadas
pelo departamento de Comunicacdo e Marketing. E encaminhado a todos os
colaboradores administrativos e Gerentes um e-mail de boas-vindas contendo o nome dos
novos trabalhadores, 0 cargo que ira exercer e unidade ou departamento em que ira atuar.
Esta acao é realizada para que os demais os recebam com carinho e atencdo e os

orientem no que for preciso.

Os profissionais que sao contratados para assumir cargos de lideranga estratégica, como
Executivos e Diretores, por exemplo, sdo apresentados por meio de uma e-letter —
preparada pela Comunicacgao Interna e enviada por e-mail para os demais trabalhadores.
Por meio de comunicado impresso, exposto em nossos murais. Tanto na e-letter, quanto
no comunicado interno impresso, € inserida a trajetéria profissional deste novo contratado
bem como seus desafios e expectativas dentro da Apetit. Por se tratar de cargos de

lideranca de alto escaldo, € importante que as equipes sejam comunicadas quanto as
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mudangas estratégicas, para que todos estejam alinhados as novas perspectivas da
empresa e conhegam esta nova lideranga, cujas decisdes irdo impactar o trabalho de

todos.

Receber bem nossos trabalhadores é a primeira forma de agradecermos as nossas
pessoas. Assim, marcamos positivamente o inicio de sua trajetéria na Apetit. Esperamos,
desde seu recrutamento e selecao, que ele se sinta acolhido e respeitado pelo nosso time.

Aqui ele ndo é mais um, ele é especial!

PIC - Programa de Integracdo do Colaborador

Apoés as boas vindas, é hora de integrar o novo profissional. Neste momento, o recém
contratado sera colocado em contato com a misséo, visdo e valores da empresa, com as
premissas e com as especificidades da fungdo a qual ira exercer. A integracdo diminui
consideravelmente o tempo de adaptagcdo deste novo trabalhador, tanto em relacdo a
empresa quanto a equipe. Minimiza, também, a ansiedade que permeia os primeiros dias

de trabalho em uma nova organizagao.

Por meio da integracdo, o novo colaborador entende a importancia do trabalho que ira
executar e o contexto no qual esta inserido. Mas, mais que isso, € no momento de
integracao que os vinculos e a relacdo de confianga entre a empresa € seu novo
componente comecam a se estreitar. O processo deve ser honesto, respeitoso e

transparente.

Tendo em vista a importancia da integracdo para a adaptacdo do novo membro e a
aproximacao deste com a empresa, a Apetit desenvolve o ‘PIC — Programa de Integracao
do Colaborador’. Um grupo de treinamentos pelo qual todos os profissionais devem

passar durante os seus primeiros dias na Apetit, conduzido pelo lider direto.

Este programa busca contemplar todos os assuntos que consideramos essenciais para
que o novo trabalhador possa iniciar sua jornada com seguranca dentro da companhia. O
PIC é composto pelos esclarecimentos das politicas internas e oferta de treinamentos ou

cursos especificos de cada fungéo.
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Todos os treinamentos e cursos, oferecidos neste programa, sao elaborados em
conformidade com o padrao estabelecido pela UNIAP (ver item ‘Desenvolver — UNIAP’).
Essa capacitacdo tem como objetivo ajudar o novo colaborador a conhecer e
compreender a histéria da empresa, como surgiu e a sua evolugdo ao longo dos anos;
conscientizar sobre os procedimentos corretos de seguranga do trabalho para prevengao
de acidentes; orientar sobre nosso padrdo de qualidade e sobre quais as condutas
esperadas pela empresa. Estes e outros assuntos sdo abordados presencialmente e/ou
online, por meio do ‘Portal Webeducacao’ (ver item ‘Desenvolver — Portal Webeducagao’).
Todos os contratados passam pelo programa de integracdo. No entanto, os temas

abordados variam de acordo com o cargo de cada novo integrante.

Fazem parte do processo de integracdo os seguintes modulos: Integracdo Institucional,
Integracdo Comportamental, Integracdo Operacional, Integragdo Técnica e Integragao
Estratégica. As Integracdes Institucional e Comportamental sdo direcionadas a todos os
profissionais, independentemente da funcdo que sera exercida por ele na empresa. A
Integracdo Operacional € especifica para os cargos operacionais, a Integracdo Técnica
para os cargos de lideres operacionais e, por fim, a Integracdo Estratégica para todas os

cargos de lideranga da empresa.

A Integragao Institucional aborda as informagdes sobre a empresa, sua histéria e sua
cultura organizacional. O objetivo é transmitir ao novo colaborador a esséncia da nossa
missdo, visdo e valores. Este momento € marcado pela apresentacdo do nosso video
institucional; pela entrega do ‘Guia da Cultura’ (ver item ‘Guia da Cultura’); pela
apresentagao das grandes metas da empresa, das nossas responsabilidades corporativas,
de nossas premiacdes e de nossa universidade corporativa, a UNIAP. Para facilitar a
compreensao e a absorcado dos contelidos, todas as apresentagdes sao feitas de maneira
leve e descontraida, com videos dindmicos e apresentacao de slides interativas. Esta
integracao é conduzida pelo lider direto do novo contratado em um ambiente tranquilo,

que possibilita o maior grau de imersao possivel.

A Integracdo Comportamental trata do desenvolvimento do profissional dentro da Apetit.
Para isso, entendemos que € necessario que ele conheca o que se espera de suas
condutas em relacdo a empresa. Nesta integracdo, conduzida pelo lider direto, séo

abordados temas especificos direcionados as atividades do novo colaborador no
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ambiente de trabalho, tais como relacionamento interpessoal, flexibilidade, criatividade,
espirito de lideranga, organizagdo, comunicacado assertiva, proatividade, empatia e

voluntariado.

Todos os temas sado abordados de maneira realista e exemplificados ao trabalhador para
que ele possa se sentir inserido no contexto e sua compreensio sobre o que esta sendo
exposto seja a mais efetiva possivel. Por ser um treinamento bastante flexivel — no qual
cada lider aborda os temas a sua maneira e d4 maior énfase aos assuntos mais
relevantes ao seu departamento — cada lideranga pode abordar o conjunto de
competéncias que melhor se aplicam a sua equipe e as atividades que aquele setor
desenvolve ao ambiente no qual trabalham. Consideramos que nem todas as atividades
sdo iguais, por isso, é fundamental respeitar as especificidades de cada funcdo e

departamento.

A Integracdo Operacional tem caracteristicas especificas por ser direcionada
exclusivamente a operacdo, tais como conhecimentos sobre 0s processos operacionais
do restaurante, suas praticas, ferramentas e informagdes sobre as atividades a serem
desenvolvidas. Esta etapa do programa de integragdo € realizada dentro do restaurante,
independentemente do cargo, para que o novo colaborador saiba quais sdo suas

atribuicdes e quem deve procurar em situagdes que fogem da sua algada.

O gerente responsavel pela contratagdo é quem acompanha de perto as atividades do
novo integrante do time, principalmente em sua primeira semana, para dar o suporte
necessario e orientar as corregdes caso ele ndo esteja executando as praticas dentro das
conformidades exigidas pelos padroes de qualidade da empresa. Além do gerente, 0 novo
colaborador pode contar com um colega de trabalho com mais tempo de empresa para

auxilia-lo na execucgao das tarefas do dia a dia na operacéo.

A Integracdo Técnica é um moddulo especifico para as liderangas operacionais. Esse
momento, conduzido pelo lider direto do novo contratado, é reservado para apresentar as
ferramentas internas utilizadas na organizacdo, como demonstrativo de resultados,
Balanced Scorecard — modelo de gestdo de desempenho (ver item ‘Falar — BSC’),
procedimento de qualidade, de cardapios, entre outros. Esses sistemas s&o responsaveis
por mensurar nossa produtividade, crescimento, custos operacionais, qualidade e

satisfagdo do nosso atendimento. Por meio destes indicadores conseguimos identificar e
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atuar na correcdo de possiveis pontos de melhora, dar feedbacks aos colaboradores e

oferecer reconhecimento financeiro aqueles que se destacam na companhia.

A maior parte dessa integracao fica disponivel em nosso portal de educacao a distancia, o
que permite as liderancas consultarem, quantas vezes forem necessarias, as tematicas
abordadas. Caso necessario, existe ainda a possibilidade de reforcos presenciais —
acerca de pontos especificos que néo estejam claros — que podem ser solicitados pelos

colaboradores aos superiores diretos para que sejam viabilizados.

A Integragéo Estratégica tem como objetivo integrar as novas liderangas sobre o cenario
no qual a empresa esta inserida, as diretrizes de atuagao, qual o crescimento almejado,
quais os planos de expansao, atualizagdes sobre informagcbes e mudancgas internas, caso
haja. Esta modalidade de integracdo € conduzida pelo lider direto, presencialmente, ou
por profissionais do departamento de Recursos Humanos, via videoconferéncia. Todos os
pontos da integracdo estratégica sdo explanados de maneira clara — seguindo as
premissas da comunicacao efetiva — a fim de manter as liderangas informadas sobre os
proximos passos da organizagdo para que possamos seguir todos juntos rumo aos

objetivos.

Guia da Cultura

Somos uma empresa que preza pela comunicacao. Acreditamos que um colaborador bem
informado sobre a missao, visdo e valores, bem como sobre seus direitos e deveres,
torna-se mais engajado com os objetivos da companhia e mais seguro daquilo com o que

esta se comprometendo.

A comunicagdo desses pontos ao trabalhador que esta ingressando na Apetit, é feita
presencialmente ja no primeiro dia, no momento de sua integragédo a equipe e a empresa
(ver item ‘PIC — Programa de Integracdo do Colaborador’). Além disso, € oferecido ao
profissional um material impresso contendo todos os elementos que marcam o
compromisso que o colaborador e a empresa assumem mutuamente no ato da
contratagdo. O novo membro é orientado a guardar este material consigo para que possa

recorrer a ele sempre que necessario. Este recurso recebe o nome de ‘Guia da Cultura’.
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Este material € um manual de orientacdo. Baseado nas premissas da comunicacio
efetiva utilizada em todas as comunicacdes desenvolvidas pela Apetit, este guia € escrito
de uma forma clara e direta para facilitar o entendimento de todos, independentemente do
nivel de instrugao do profissional. A empresa preza para que todo o time tenha acesso as

informacdes por ela disponibilizadas.

O guia expressa em palavras o que significa fazer parte da Apetit, ao passo que
documenta e estabelece peculiaridades sobre a nossa cultura, nossas crengas, os pontos
que defendemos e como podemos colocar nossa missao, visdo e valores em pratica nas
nossas rotinas dentro da empresa. E um lembrete diario do que é oferecido e esperado de
cada membro do time Apetit. E a descricdo da relacdo que serd estabelecida entre

colaborador e empresa.

Além de conter um pouco da historia da criagdo da Apetit e descrever a missao, visao e
valores que regem a empresa (ver item ‘Missdo, Visdo e Valores’), o guia abrange, ainda,
os beneficios que oferecemos; a postura e atitudes que esperamos dentro do ambiente de
trabalho; o que o nosso cliente espera do nosso atendimento; os direitos e deveres dos
trabalhadores; orientacdes sobre Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA); introdugao
as boas praticas defendidas e estimuladas pela Apetit — inspirar, falar, escutar, agradecer,
desenvolver, cuidar, contratar, receber, compartilhar e celebrar; informacées sobre as
acdes sociais promovidas pela empresa; codigo de ética a ser seguido; relagdo dos
diferentes departamentos administrativos e suas responsabilidades, bem como os canais

de comunicagao disponiveis para duvidas, criticas e sugestoes.

Na ultima pagina do guia, existe uma declaragcdo que deve ser assinada pelo profissional,
demonstrando a ciéncia de todas as normas contidas no manual e seu compromisso em
seguir e respeitar as regras determinadas. Apds a leitura e assinatura desta declaragao, o
trabalhador deve destacar esta pagina e entregar ao seu lider direto para que seja
encaminhado ao Recursos Humanos e seja anexada aos demais documentos. Dessa
maneira, garantimos o compromisso firmado do colaborador daquilo que ele se propde a

fazer e nosso compromisso com ele no que nos propomos a oferecer.

Todos os novos integrantes da Apetit recebem o ‘Guia da Cultura’, independentemente de
cargo ou de localidade de atuacdo. O material é enviado para todas as novas unidades

antes da inauguragao, como parte da ‘Caixa de Inauguracao’ (ver item ‘Falar — Caixa de
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Inauguracéo’). Apods este envio inicial, o Gerente de Unidade é o responsavel por solicitar
ao departamento de Recursos Humanos outra remessa, quando seus guias estiverem
acabando. Dessa forma, garantimos que nenhum novo profissional inicie suas atividades
sem receber o material. Apds a solicitacdo do Gerente de Unidade, o departamento de

Recursos Humanos faz o envio dos novos guias via malote.

No setor administrativo, o gerente de cada departamento é o responsavel por administrar
seu estoque de guias, também solicitando nova remessa ao Recursos Humanos sempre

que necessario.

Programa Cultivar

Além de demonstrarmos carinho e respeito aos nossos novos colaboradores em sua
chegada a Apetit, estendemos este acolhimento e atengédo a ele durante todo o periodo

de permanéncia conosco — que esperamos que seja longo, promissor e feliz.

Deste modo, logo que nosso novo contratado inicia suas fungées em nossa empresa, ele
recebe o ‘apadrinhamento’ de um colega com mais tempo no departamento ou com o qual

ira trabalhar diretamente.

Este profissional acompanha o recém contratado durante os meses de experiéncia para
auxilia-lo em suas atividades, responder suas duvidas e apresenta-lo aos processos e

pessoas.

Esta pratica otimiza o tempo de adaptacdo do novo contratado a empresa, equipe e
especificidades da funcdo a ser exercida, ao passo que figura como uma oportunidade de
interacdo e de estreitar lagos entre as nossas pessoas. Além disso, diminui a carga do
lider, uma vez que as duvidas do novo colaborador podem ser sanadas por um membro
da equipe, desenvolve o espirito de lideranca do responsavel, dissemina nossa politica de

cultivar lacos e o cuidado uns com os outros, entre outros beneficios.

No final dos meses de experiéncia, o novo profissional e 0 membro da equipe que o
acompanhou respondem uma pesquisa referente ao desenvolvimento e resultados do
programa, com o objetivo de avaliarmos a experiéncia de ambos e acolher suas

sugestdes para a melhoria continua do programa.
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Nosso Dia

Manter os colaboradores integrados entre si e alinhados aos nossos valores e a nossa
cultura organizacional € um grande desafio para a Apetit. Isto porque, somos uma
empresa com quase 2.000 trabalhadores atuantes em diversos estados brasileiros. Desta
forma, torna-se necessario o desenvolvimento de programas que incentivem momentos
de aproximagao dos profissionais com a cultura da empresa e de integragdo entre os

membros das equipes e seus gestores.

Percebendo esta necessidade, em 2011 criamos o programa ‘Nosso Dia’. Proposto como
uma forma de reintegrar nosso time, aproxima-los da cultura que norteia as ag¢des da
empresa e incentiva-los a participar dos programas de beneficios que oferecemos

espontaneamente.

Além disso, o programa busca manter o trabalhador sempre em contato com os temas
apresentados no nosso ‘Guia da Cultura’, oferecido a todo novo contratado pela
companhia (ver item ‘Guia da Cultura’). Isso proporciona momentos descontraidos entre
as pessoas e reforca a importancia de cada colaborador para o desenvolvimento da

organizacgao.

E por que utilizar um material que nossos profissionais ja tém? Esta € uma forma de
estreitar ainda mais os lagos com a Apetit. A nova integragdo com nosso guia permite que
nossas pessoas relembrem pontos apresentados no momento de suas contratagdes, ao
mesmo tempo em que podem se sentir a vontade com as suas liderangas para expor

suas duvidas, sendo, inclusive, encorajados a isto.

Desde que foi criado, o programa é colocado em pratica no inicio do més de fevereiro. O
segundo més do ano foi escolhido por dois motivos: ja passou o periodo de férias e é 0
marco do inicio de um novo ano de trabalho nas unidades. Nada melhor do que comecar

0 ano com alinhamento integral.

O programa é pautado por uma série de atividades. Ainda em janeiro, nossa
Comunicagdo Interna envia um e-mail a todos os nossos Gerentes de Area, Gerentes
Operacionais e de Gestao Operacional — além da diretoria da area — contendo o passo a

passo da campanha.
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O e-mail engaja as liderangas, de cima para baixo, para que os Gerentes de Unidade
possam contar com o apoio necessario de suas liderangas para fazer o programa
acontecer. Este e-mail também é uma forma de comunicagdo que demonstra respeito
para com os lideres operacionais, uma vez que informa sobre uma atividade importante
que irda movimentar suas equipes e receber suas sugestdes antes do inicio da campanha.
Este mesmo e-mail é encaminhado também aos nossos Gerentes de Unidade, para que

estes possam se preparar para desenvolver as atividades nos restaurantes.

A partir dai o primeiro passo € o envio de comunicados impressos, desenvolvidos pela
Comunicagao Interna, produzidos para orientar o gestor a colocar o ‘Nosso Dia’ em
pratica. Sdo nove comunicados, um por semana, que sdo enviados aos Gerentes —
administrativos e de unidade — por e-mail e impresso, via malote. Neles estdo contidas
todas as informacdes sobre os temas que devem ser abordados, as dindmicas sugeridas,
os videos que serao utilizados como apoio e as orientagdes para que o gerente se reuna

com sua equipe para debater os temas propostos.

Uma vez recebidos os impressos, o gerente de cada unidade deve, todas as sextas-feiras,
reunir sua equipe e colocar em pratica as atividades propostas. Os impressos, apos
utilizados, ficam expostos no mural da unidade. O e-mail € um complemento a este
impresso, uma vez que por via digital podemos enviar videos e outros arquivos
importantes. O Gerente de Unidade utiliza estas duas plataformas (impresso e digital)

para construir sua fala.

O ‘Nosso Dia’ nao é um programa exclusivo a operagao. Todos os gerentes, inclusive os
do setor administrativo, recebem o comunicado. Na matriz, as liderangcas de cada
departamento — baseados no material de apoio que recebem — relinem suas equipes para
conversar sobre os temas propostos e desenvolver as atividades sugeridas pela

campanha.

Nestes comunicados, enviados semanalmente, sdo inseridas fotos de momentos que
marcaram nossas unidades no ano anterior. Também sdo encaminhados informativos que
explicam sobre como o programa foi realizado no ano anterior com o objetivo de estimular

as unidades que, por algum motivo, ndo puderam participar a se engajarem no programa.
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Além dos comunicados (impressos e e-mail), utilizamos outras plataformas de
comunicagao, para amplificar os resultados da campanha, sendo estas listas de

transmissao via WhatsApp e ferramentas de reunides remotas.

Incentivamos a todos que encaminhem fotos das praticas do ‘Nosso Dia’ ao departamento
de Comunicagédo e Marketing. Com esse material em maos, podemos criar informes a fim
de divulgar a importancia da participacdo das equipes no programa e assim valorizar os
restaurantes participantes, além de incentivar todos os outros a participarem também. Por
meio da lista de transmissdo podemos enviar as fotos recebidas a todos os envolvidos
para que vejam em tempo real o que esta acontecendo com seus colegas de outras

equipes.

O encerramento do ‘Nosso Dia’ € marcado pelo evento ‘Pipoca com Guarand’ (ver item
‘Celebrar — Pipoca e Guarana), criado para encerrar os ciclos de temas e promover um
momento de confraternizacao, descontragdo e aproximacao da equipe e que leva o nome
ao sentido literal, em um momento de realmente comer pipoca e tomar guarana,

vivenciado tanto pelos colaboradores das unidades quanto pelos do setor administrativo.

Os 10 mandamentos Apetit

Como estamos agindo no nosso dia a dia? O que temos que fazer de diferente para

alcancar os resultados esperados? O que realmente queremos construir aqui?

E esse tipo de reflexdo que nos impulsiona a sermos melhores e a construirmos um
legado. Pautados nas a¢des que norteiam nossa cultura organizacional, no inicio de 2020
reunimos nossas liderancas para a Convengao Anual. Neste evento, foram criados os 10
mandamentos Apetit. Os Mandamentos resgatam nossa missao, nossa visdo, Nossos
valores e nosso propoésito, que busca inspirar colaboradores de ponta a ponta e trazer a

melhor experiéncia aos nossos clientes.

Em uma dindmica de grupo, ouvindo a opinido de todos, foi decidido que nossos

mandamentos sdo:

1. Somos fortes! Assumimos responsabilidades e nos comprometemos com a entrega.
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2. Ouvimos, falamos e desenvolvemos por meio de uma comunicagao transparente e

assertiva. O respeito é a base para os nossos relacionamentos.
3. Fazemos o certo com ética e respeito incondicional pelas pessoas e instituicdes.

4. Inspiramos pelo exemplo e nutrimos bons comportamentos relacionados a seguranga e

bem-estar coletivo.
5. Possuimos atitude de dono com atencao aos detalhes e foco em resultados.
6. Transformamos problemas em solu¢ao e somos impulsionados pelo desafio.

7. Respeitamos as individualidades e praticamos a sustentabilidade dentro e fora dos

muros institucionais.
8. Cultivamos habitos simples, desafiamos o 6bvio, sonhamos grande e andamos rapido.
9. Contratamos, recebemos e cuidamos com base em nossas crencas e valores.

10. Celebramos cada conquista e potencializamos o cuidado pelas pessoas por meio do

crescimento. Aqui evoluir € a unica opgao.

Os nossos 10 mandamentos foram criados de forma colaborativa entre todos os
participantes, tendo como premissa a tradugdo em palavras do que para nos € inegociavel

como referéncia de conduta.

O selo de compromisso com este documento foi um momento muito especial, em que
cada profissional imprimiu sua digital em volta dos mandamentos, que foram
cuidadosamente escritos @ mao, e posteriormente emoldurados em um quadro que hoje
se encontra na matriz administrativa. Neste momento simbdlico, expressamos o que

somos e qual marca queremos construir.

Para que a pratica abrangesse 100% dos nossos trabalhadores, foram feitas reunides
online com liderancas de todo o pais para orientacdo sobre o que cada mandamento
significa para a companhia e como os colaboradores podem aplicar as a¢gdes descritas no
seu dia a dia. Foram enviados para todos os restaurantes, fabricas e equipes
administrativas uma copia fisica dos 10 mandamentos e tinta de dedo, para que cada lider
pudesse replicar o momento com suas equipes e, apds a dinamica, manter o material

exposto e visivel a todos, assim como esta hoje em nossa matriz.
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Missé&o, Visdo e Valores

Ao longo de nossa trajetéria no mercado, carregamos conosco nossa esséncia, ideais e
aquilo em que realmente acreditamos. A missdo, visdo e valores sao 0s grandes
norteadores de todas as agdes de uma organizacao e é por meio desses balizadores que
dizemos ao mercado e aos nossos profissionais porque existimos, 0 que queremos e em
que acreditamos. A missao define nossos objetivos, a visdo nos indica o caminho a seguir

e os valores nos guiam.

Nossa Missao — Oferecer as melhores solugcdes em alimentagao, criando vinculos fortes e

duradouros, mantendo nossa empresa saudavel e competitiva.

Por meio da nossa missao, demonstramos que o propésito da Apetit vai além da oferta de
refeicbes saudaveis e de qualidade aos nossos clientes. Nosso propdsito € o respeito e o
cuidado com as nossas pessoas, sejam elas trabalhadores ou clientes. Prezamos pela
construgdo de vinculos baseados na transparéncia e na exceléncia da prestagdo de

nossos servicos. Mais do que servir, nosso objetivo é encantar!
Nossa Visdo — Sermos A referéncia nacional em solugdes de alimentacao corporativa.

Como toda empresa em ascensao no mercado, queremos crescer cada dia mais.
Visamos lucro, fortalecimento da nossa marca e do nosso modo de trabalho, mas sem
deixar de lado nosso principal patrimbnio: nossas pessoas. Quando crescemos, N0SS0S
profissionais crescem também e vice-versa. E uma via de mdo dupla a qual nos
orgulhamos em manter e reforcar. Quanto mais crescemos, mais beneficios podemos
oferecer as pessoas que impulsionam a Apetit rumo aos seus objetivos e a sociedade na
qual estamos inseridos. A empresa prospera, as pessoas que a compdem prosperam € a

sociedade também!

Nossos Valores — Foco em resultados, parcerias fortes, lideranga e gestao de pessoas,

competéncia profissional, transparéncia, respeito pelas pessoas e sustentabilidade.

Nossos valores sao pautados naquilo que prezamos, naquilo que nos € mais precioso.
Eles nos norteiam e nos inspiram a sermos cada dia melhor, seguindo firme em nossa

missdo. Como empresa, buscamos resultados por meio do vinculo com os nossos
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clientes firmados pela exceléncia do nosso atendimento e pela transparéncia existente em
nossas relacoes. Relacdes estas que buscamos estreitar também com nossas pessoas.
Sabemos que sem nossos trabalhadores nao seria possivel nossa existéncia, nossa
sustentabilidade e nosso sucesso. Por isso, deixamos claro a importancia de cada um
deles no nosso dia a dia em todas as nossas conquistas. Incentivamos — e oferecemos —
subsidios para que elas se desenvolvam cada vez mais. Temos orgulho da relagdo de
respeito que construimos com 0s nossos colaboradores ao longo de mais de 30 anos de
trajetéria. Nos orgulhamos dos profissionais competentes que temos e do time de
exceléncia que formamos. Esta exceléncia tem reflexo positivo na empresa, na vida
profissional e pessoal dos nossos trabalhadores, na satisfagdo dos nossos clientes e, por
consequéncia, na nossa comunidade. Permeados pelos valores que temos, buscamos
transformar o mundo transformando nosso ambiente de trabalho e as relagdes humanas

que mantemos.

A missdo, visdo e valores demonstram nossa esséncia. Por isso, buscamos contratar
pessoas que estejam alinhadas ao que € importante e inegociavel para nés. Buscamos,
também, inspirar nossos colaboradores, todos os dias, por meio do reforco desta esséncia,
materializada na oferta de um ambiente respeitoso, seguro e agradavel de trabalho, por
meio do incentivo constante ao desenvolvimento profissional e pessoal baseado na

solidariedade com o proximo.

Para que os trabalhadores nao percam nossa missao, visao e valores de vista, fazemos
questdo que esta triade esteja presente em pontos estrategicamente pensados: site da
Apetit, parede adesivada na entrada dos profissionais da matriz, ‘Guia da Cultura’,
estacdes de trabalho, agendas, cadernos, comunicados, mural, e principalmente, nas

nossas atitudes diariamente.

Nosso objetivo € que por meio do contato diario com aquilo que rege a empresa, nossas
pessoas se inspirem a seguir Conosco rumo aos nossos objetivos, a viver de acordo com
0s seus propositos e a fazer a diferenca também fora das dependéncias da Apetit.
Buscamos nos manter conectados, de todas as formas possiveis, aos principios que

regem a nossa companhia.
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Guia da Cultura

Somos uma empresa que preza pela comunicacao. Acreditamos que um colaborador bem
informado sobre a misséo, visao e valores, bem como sobre seus direitos e deveres,
torna-se mais engajado com os objetivos da companhia e mais seguro daquilo com o que

esta se comprometendo.

A comunicagao desses pontos ao profissional que esta ingressando na Apetit é feita
presencialmente ja no primeiro dia, no momento de sua integragédo a equipe e a empresa
conforme o Programa de Integracdo. Além disso, é oferecido um material impresso
contendo todos os elementos que marcam o compromisso que o trabalhador e a empresa
assumem mutuamente no ato da contratacdo. O novo profissional é orientado a guardar
este material consigo para que possa recorrer a ele sempre que necessario. Este recurso

recebe o nome de ‘Guia da Cultura’.

O guia € um manual que orienta o0 novo colaborador. Baseado nas premissas da
comunicacgao efetiva utilizada em todas as comunicacbes desenvolvidas pela Apetit, este
guia é escrito de uma forma clara e direta para facilitar o entendimento de todos,
independentemente do nivel de instrucdo A empresa preza para que todos os

profissionais tenham acesso as informacgdes por ele disponibilizadas.

O material expressa em palavras o que significa fazer parte da Apetit, ao passo que
documenta e estabelece peculiaridades sobre a nossa cultura, nossas crengas, os pontos
que defendemos e como podemos colocar nossa missao, visdo e valores em pratica nas
nossas rotinas dentro da empresa. E um lembrete diario do que é oferecido e esperado de
cada membro do time Apetit. E a descricdo da relacdo que sera estabelecida entre

trabalhador e empresa.

Além de conter um pouco da histéria da criagdo da Apetit e descrever a missao, visao e
valores que regem a companhia, o guia abrange, ainda, os beneficios que oferecemos
aos nossos trabalhadores; a postura e atitudes que esperamos deles dentro do ambiente
de trabalho; o que o0 nosso cliente espera do nosso atendimento; os direitos e deveres dos
colaboradores; orientacbes sobre Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA);
introducao as boas praticas defendidas e estimuladas pela Apetit — inspirar, falar, escutar,

agradecer, desenvolver, cuidar, contratar, receber, compartilhar e celebrar; informacoes
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sobre as agdes sociais promovidas pela empresa; cédigo de ética a ser seguido; relagao
dos diferentes departamentos administrativos e suas responsabilidades, bem como os

canais de comunicacgao disponiveis para duvidas, criticas e sugestoes.

Na ultima pagina do guia, existe uma declaracdo que deve ser assinada pelo profissional,
demonstrando a ciéncia de todas as normas contidas no manual, seu compromisso em
seguir e respeitar as regras determinadas. Apds a leitura e assinatura desta declaragao, o
trabalhador deve destacar esta pagina e entregar ao seu lider direto para que seja
encaminhado ao Recursos Humanos e seja anexada aos demais documentos. Dessa
maneira, garantimos o compromisso firmado do colaborador daquilo que ele se propde a

fazer e nosso compromisso com ele no que nos propomos a oferecer.

Todos os novos trabalhadores da Apetit recebem o ‘Guia da Cultura’, independentemente
de cargo ou de localidade de atuagao. O material é enviado para todas as novas unidades
antes da inauguragao, como parte da ‘Caixa de Inauguragao’. Apds este envio inicial, o
Gerente de Unidade é o responsavel por solicitar ao departamento de Recursos Humanos
outra remessa, quando seus guias estiverem acabando. Assim garantimos que nenhum
novo profissional inicie suas atividades sem receber o material. Apds a solicitagdo do
Gerente de Unidade, o departamento de Recursos Humanos faz o envio dos novos guias

via malote.

No setor administrativo, o gerente de cada departamento é o responsavel por administrar
seu estoque de guias, também solicitando nova remessa ao Recursos Humanos sempre

que necessario.

Cddigo de Etica

Para que o convivio em uma sociedade seja harmonioso existe uma série de regras que
devem ser seguidas para que a liberdade de um individuo ndo interfira na liberdade do
outro. Em uma empresa, composta por muitos colaboradores, ndo poderia ser diferente. E
preciso que sejam estabelecidas normas de conduta que orientem as acgdes dos
trabalhadores e que expliquem a postura da empresa diante dos diferentes publicos com

0s quais ela interage no dia a dia.
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Pensando nisso e baseada em nossa missao, visdo e valores, a Apetit criou seu préprio
‘Cédigo de Etica'.

Este documento reflete o compromisso da companhia em alcangar os objetivos
empresariais com responsabilidade social, valorizando seu relacionamento com os
trabalhadores, clientes e fornecedores, preservando o meio ambiente e contribuindo para
o desenvolvimento das comunidades nas quais cada um de nds estamos inseridos. Além
disso, apresenta as condutas esperadas pelos profissionais no exercicio de suas

atividades, independentemente do cargo ou posi¢cao no nivel hierarquico.

Consideramos, para a criagdo do nosso Cdédigo, o fato de nossos colaboradores
passarem mais tempo no trabalho do que com suas proprias familias. Deste modo, a
forma como se comportam e vivenciam o ambiente de trabalho influencia em seu
comportamento em familia e na sociedade. Por isso, oferecer diretrizes que orientem a
construcdo de um convivio profissional harmonioso, alicercado no respeito, no
compromisso, na honestidade e na ftransparéncia, beneficia diretamente nossa

comunidade.

Esta é nossa grande preocupacao, influenciar positivamente nossas pessoas por meio

das nossas atitudes!

Nosso ‘Cédigo de Etica’ é apresentado ao novo membro do time j& no seu primeiro dia de
trabalho. Durante a integragdo do integrante a equipe e a empresa, o lider direto do novo
colaborador entrega a ele nosso ‘Guia da Cultura’ e apresenta, de forma detalhada, os
assuntos contidos. Entre eles, o ‘Cddigo de Etica’ que esta presente no guia. Além da
apresentagado oral, o profissional pode recorrer ao guia impresso sempre que houver

alguma duvida em relagédo ao Cédigo ou, pode ainda, se dirigir ao seu lider direto.
Programa Um Bom dia com Apetit

Valorizamos a integracdo entre as pessoas, o0 cuidado uns com 0s outros e o
compartilhamento de informagdes. Nos esforcamos para que cada um se sinta bem em

nossa companhia, sejam elas nossos colaboradores ou clientes.

Pensando nestes pontos, a Apetit criou o programa ‘Um Bom Dia com Apetit’. Oferecido

de forma voluntaria e gratuita aos nossos clientes e profissionais, a iniciativa se trata de
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um momento de integracdo, aprendizado e troca de experiéncia muito valorizado por

aqueles que participam.

O programa é mensal e composto por um delicioso café da manha oferecido pela Apetit,
em todos o0s nossos restaurantes, industrias € matriz. Neste encontro, além da refeicao
preparada especialmente para a ocasido, sdo compartilhados informacbes e

conhecimentos acerca de temas importantes sobre a Apetit e nutricao.

O Gerente de Unidade é o responsavel por ministrar o assunto abordado no més,
organizar o ambiente e supervisionar o preparo dos alimentos que serao servidos no café.
Os participantes sdo os novos contratados das nossas unidades (nossos colaboradores) e

das empresas para as quais prestamos nossos servicos (nossos clientes).

Os temas abordados sao relacionados a saude preventiva e bem-estar, tais como
alimentacdo balanceada, atividades fisicas, habitos saudaveis, grupo de alimentos
especificos, suas qualidades, e outros que envolvem o dia a dia no restaurante. O
momento visa compartilhar informacgdes relevantes para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas, incentivar novos habitos, promover integracido e apresentar essas novas

pessoas umas para as outras.

Para maior controle e organizacao do evento, os assuntos sido pré definidos no
‘Planejamento Anual do Restaurante’ — PAR, cartilha que orienta nossos Gerentes de

Unidade sobre tudo que ird acontecer nas unidades durante aquele ano.

Normalmente nossos clientes escolhnem os profissionais com menos tempo de empresa,
justamente para apresenta-los e promover a integracdo deles com a nossa equipe. A

cada més é escolhido um novo grupo.

Nas nossas industrias e em nossa matriz, o evento acontece da mesma forma que nas
unidades. A Uunica diferenca é que tanto os trabalhadores da cozinha, quanto os
administrativos sado colaboradores da Apetit, seguindo os mesmos critérios para

participagao.

Aos escolhidos para participar do programa € enviado um convite impresso, entregue em
maos, contendo o dia, horario, local da realizagcado do café da manha e o tema da palestra
que sera ministrada. O Bom Dia é uma forma de tornar o momento ainda mais especial e

de encantar o novo profissional, para que ele se sinta ainda mais acolhido e valorizado.
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O bate-papo dura aproximadamente 30 minutos. A Gerente de Unidade finaliza a palestra
com a abertura de um didlogo sobre o tema entre os participantes. Os participantes se
apresentam, estabelecem contato com aqueles que ainda n&do conhecem e estreitam

lagos com aqueles que ja interagem no dia a dia.

Apébs o bate-papo, todos s&o convidados a conhecer a cozinha do restaurante. O objetivo
€ esclarecer qualquer duvida relacionada a nossa atividade e a respeito dos beneficios ao

qual tém acesso: a alimentagao no local de trabalho.

O programa oferece, também, a oportunidade de nossos colaboradores inovarem e
buscarem expandir as ag¢des voltadas ao cuidado — de nossas pessoas — com 0S NOSSOS

clientes.

Nossos Gerentes de Unidade sao incentivados, inclusive, a desenvolverem novas formas
de apresentar os temas sugeridos, uma oportunidade de ampliarem suas técnicas de

oratoria e métodos de apresentagao.

Instituto Apetit de Educacéo

Acreditamos que para transformar o mundo, precisamos transformar as pessoas que
vivem nele. A Apetit busca transformar a sociedade por meio do desenvolvimento das
pessoas que compdem a empresa e do engajamento dos nossos colaboradores em

projetos sociais. Pensando nisso, em 2006, foi criado o ‘Instituto Apetit de Educacgéao’.

O Instituto nasceu do desejo da nossa Presidente, Marcia Manfrin, em contribuir na
construgdo de uma sociedade sustentavel, por meio de acbes que visam o
reconhecimento e valorizagdo dos direitos humanos, da cidadania e a reducido das

situacdes de vulnerabilidade social.

As agbes contemplam programas sociais propostos e desenvolvidos pela empresa,
proporcionando educacao soécio-profissionalizante, qualidade de vida e a promocédo do
respeito a diversidade tanto no ambiente de trabalho quanto na sociedade. Estas acbes
acontecem por meio de cursos, acdes voluntarias, programas e projetos que sao

custeados pela propria Apetit.
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Como forma de angariar recursos financeiros para o desenvolvimento dos programas
criados pelo instituto, nossa Presidente oferece palestras gratuitas sobre
empreendedorismo, lideranga, motivagao e diversos outros temas para empresas. Caso

sintam-se a vontade, essas companhias podem realizar doacdes para o Instituto.

Além de apoiar financeiramente, a Apetit estimula e engaja seus colaboradores a se
voluntariar em diversas campanhas solidarias. Desta forma, incentivamos o florescimento
da solidariedade, do respeito e do amor ao préximo naqueles que sao responsaveis pelas
conquistas da Apetit. Acreditamos que plantando a semente do bem em solo fértil os

frutos serao colhidos e saboreados pela nossa comunidade.

O Instituto articula, ainda, parcerias com outras instituicbes com o objetivo de promover
acdes, divulgar programas sociais e ambientais e, desta forma, ampliar a corrente do bem

a favor do préximo e do nosso planeta.

Com a missdo de valorizar e desenvolver o ser humano, buscando aprimorar suas
potencialidades, o Instituto Apetit de Educacdo desenvolve atualmente trés importantes
programas: ‘Integrar e ‘Auxiliar em Servicos de Alimentagao’ voltados para toda a

comunidade e o ‘Maméae Apetit’, direcionado aos nossos colaboradores.

O Programa Integrar traz consigo a bandeira da inclusdo, amplamente defendida pela

Apetit. Oferecemos oportunidades de emprego a pessoas com deficiéncia que tenham

interesse em ingressar no mercado de trabalho.

As vagas sdo divulgadas por meio de anuncios na pagina do Facebook da Apetit, em
cartazes espalhados nas unidades, por contato telefébnico e e-mail direcionados aos
centros de apoio. Estas instituicbes repassam as informacbdes aos responsaveis pelos

alunos para, caso haja interesse, entrem em contato conosco.

Os candidatos interessados passam pelo processo seletivo, de acordo com a vaga que
esta sendo ofertada, que leva em consideracao as dificuldades e potencialidades de cada
um e as competéncias exigidas para o cumprimento da fun¢do. Os selecionados sao
encaminhados para a entrega de documentos e registro e, posteriormente, sao
direcionados aos departamentos nos quais irdo atuar para que sejam integrados as
equipes por seus lideres diretos. No departamento no qual ira trabalhar, o novo

contratado tera auxilio de um colega de trabalho com mais tempo de empresa. Este


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

colega sera responsavel por ensinar a funcao, supervisionar as atividades e auxilia-lo a

desenvolver suas potencialidades profissionais e comportamentais.

Em nossa matriz, contamos com o apoio de um padrinho muito importante, o de bem-

estar. O nome dele é André Rocha, carinhosamente chamado por todos de Andrezinho.

“O André iniciou as atividades dele na empresa antes mesmo de eu comegar a trabalhar
aqui, e ele atuava em uma unidade de negoécios da Apetit. Depois a presidéncia teve a
ideia de promové-lo para que ele viesse trabalhar no administrativo da companhia,
cuidando das pessoas, o seu patrimbnio mais valioso. O André era auxiliar administrativo
em um dos nossos restaurantes, cuidava dos nossos clientes, depois passou para a
fungdo de copeiro e hoje é padrinho do bem-estar. Tem 12 anos de experiéncia conosco,
se preocupa realmente com o bem-estar dos seus colegas de trabalho, por isso o ftitulo.

Traz muita alegria para o nosso dia a dia, pois é uma pessoa muito animada”,
Milaine Conti, Secretaria da Presidéncia

Ao abrirmos espaco em nossas equipes para pessoas com Sindrome de Down, nosso
programa se tornou pioneiro em nosso segmento de atuagdo, atuando como exemplo e

inspiragao a outras empresas que também queiram contrata-los.

Em 2020, no momento em que a pandemia de Covid-19 se espalhou pelo mundo, nos
preocupamos em manter a saude, seguranca e bem-estar dos nossos colaboradores que
sdo do grupo de risco, incluindo as pessoas com deficiéncia. Esses profissionais foram
encaminhados as suas casas, sem prejuizos financeiros, para que se mantivessem

seguros.

Programa Auxiliar em Servicos de Alimentacdo: A Apetit tem o compromisso em fazer do

trabalho um agente transformador de vidas e da sociedade.

Pensando em contribuir para a formagdo e preparacdo de jovens, em situacdo de
vulnerabilidade social, em 2018, foi criado o ‘Programa Auxiliar em Servigos de
Alimentagao’. Um projeto de responsabilidade corporativa, desenvolvido pela Associacao

Guarda Mirim de Londrina e Instituto Apetit de Educacgao. O objetivo é atender jovens com
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idades entre 18 e 20 anos que estejam matriculados e frequentando o ensino fundamental

Il ou que tenham concluido o ensino médio.

O programa tem duracao de 16 meses e é composto por aulas tedricas, ministradas nas
dependéncias da Guarda Mirim, intercaladas por aulas praticas (estagio) realizadas na

matriz da Apetit e nos restaurantes corporativos administrados pela empresa.

No ano de 2019, foram atendidos 36 jovens, que cumpriram os requisitos e que passaram
pelo processo seletivo da Apetit. Além de outros conteudos oferecidos, os participantes
aprendem as praticas de manipulacdo de alimentos, disciplinas administrativas e
financeiras, conteldos voltados ao desenvolvimento de lideranca ao passo que tém a
oportunidade de conhecer, acompanhar e vivenciar a rotina de uma empresa de servigos
de alimentacao. Apds a fase de curso e estagio, os participantes do programa estarao
aptos a serem efetivados pela prépria empresa ou serem integrados ao mercado de
trabalho, tanto em fungbes operacionais quanto administrativas. Em 2020, respeitando os
protocolos de saude para o combate e controle da disseminagcdo do coronavirus, 0s
alunos participantes do programa realizaram suas atividades de forma online, tendo sua
grade curricular adaptada para o novo momento. Esse novo formato permitiu a
continuidade do programa e a contribuicdo para que 0s jovens permanegam em seu

processo de desenvolvimento.

Maméae Apetit: A Apetit € uma empresa que se preocupa com a saude e bem-estar de

todo nosso quadro de pessoas e, mais do que isso, compartiiha a felicidade dos
momentos especiais e realizagdo dos sonhos dos nossos colaboradores. Tendo em vista
que a maioria das pessoas que compdem nosso quadro sdo mulheres, criamos o

programa ‘Maméae Apetit’ para orientar nossas trabalhadoras gestantes.

O programa tem como objetivo auxiliar as futuras mamaes no desenvolvimento de uma
gravidez saudavel e garantia da saude do bebé, por meio da oferta de informagdes e do

apoio necessario a profissional gestante durante todo o periodo de gravidez e pés-parto.

Temos como objetivo minimizar a ansiedade da mulher quanto a sua condigdo
profissional. Por meio deste programa, deixamos claro que a posicdo da nossa

colaboradora gravida em nossa companhia € respeitada e garantida. Na Apetit, 98% de
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nossas profissionais que se tornaram méaes retornam ao trabalho. Os outros 2% pedem

desligamento da empresa por vontade propria.

Muitas de nossas mulheres, que decidem deixar a empresa para se dedicar
exclusivamente aos cuidados do filho em seus primeiros anos de vida, retornam a Apetit
mais tarde. Uma vez que ela tenha interesse em voltar e se houver vaga disponivel
quando ela desejar voltar, nada impede que esta trabalhadora retorne a ocupar um cargo
na empresa. Acreditamos que esta seja uma experiéncia positiva tanto para a
colaboradora, que ja conhece a empresa e as especificidades da fungéo, quanto para a
Apetit, que recebe de volta uma profissional que ja foi treinada anteriormente e que ja

conhece a nossa cultura organizacional.

Para participar do programa a futura mamae — ou o gestor do departamento ou unidade
na qual ela trabalha — precisa apenas comunicar ao departamento de Gestao Operacional
sobre sua vontade de participar. A partir desta manifestacido de interesse, o departamento
direciona informativos bimestrais, digitais e impressos, a colaboradora gestante sobre
temas como: Cuidados com a alimentacao na gravidez; Mudancgas que ocorrerdo com o
corpo da mamae neste periodo; Importancia do pré-natal e da realizagdo dos exames
recomendados pelo médico; Importadncia do registro de nascimento; Importancia da
amamentagao para a saude do bebé e da mamae; Direito em se ausentar do trabalho
para a realizacdo do acompanhamento médico mediante apresentacido do atestado para
justificar a auséncia; Direito a dois descansos especiais de meia hora cada ou uma
hora no final da jornada de trabalho, destinados a amamentagédo do bebé até completar
seis meses de idade; Direito ao salario familia apds a entrega da copia da certiddo de
nascimento e da carteira de vacinacdo do bebé ao departamento de Recursos Humanos,

entre outros.

Antes do nascimento, cada mamae recebe o ‘Kit Mamae Apetit’ composto por uma bolsa
personalizada: um kit de higiene com fraldas, sabonete infantil, cotonete, shampoo para
bebé e uma cartilha com orientagdes sobre os cuidados do bebé e sobre a importancia do
aleitamento materno. O kit demonstra nossa preocupacgao e alegria pela chegada do novo
membro da familia Apetit materializada em forma de presente. Junto com ele, a mamae
recebe nosso carinho, uma cartinha escrita com todo amor e nossa energia positiva para

minimizar a ansiedade da espera pela hora do parto.
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Além das nossas colaboradoras gestantes, nossos colaboradores que irdo se tornar
papais também podem fazer parte deste programa. O interesse na participacédo deve ser
manifestado da mesma forma e, a partir de entdo, nossos informativos sdo direcionados a
eles para que repassem as suas esposas. Exceto os intervalos para amamentacgao, eles

tém acesso ao ‘Kit Bebé’ e a todos 0s outros direitos assegurados pela Apetit.

Dela Connect

Nossa Presidente busca, das mais variadas formas, manter relacionamento e contato com
nossos colaboradores. Administrativos ou operacionais, Manfrin busca se aproximar de
toda a base e contribuir efetivamente para o sucesso de praticas voltadas ao cuidado e
respeito pelas pessoas. Sabemos que nossos profissionais nutrem por ela um profundo
sentimento de admiracao e respeito e 0 quanto eles se sentem felizes, valorizados e

motivados quando tém a oportunidade de conversar com ela.

Pensando nisso, além dos comunicados que s&o enviados para cada unidade, realizamos
videoconferéncias periddicas por meio da ferramenta Google Meet entre nossa Presidente

e os gerentes das nossas unidades.

Apos marcar uma data e horario para que a reunido virtual seja realizada, todos os
Gerentes de Unidade s&o orientados a baixar a ferramenta em um computador ou

aplicativo para acesso pelo celular.

O ‘Dela Connect ¢ um momento valioso de inspiracdo, de troca de experiéncia e
informacgdes, ancoradas no respeito e descontragao — caracteristicas pessoais marcantes

da nossa Presidente e que permeia todas as agdes da Apetit.

E notavel o engajamento das liderancas nessas reunides, que aproveitam essa abertura,
proximidade e transparéncia para sanar suas duvidas, trazer sugestdes e desfrutar de

trocas de experiéncias e conhecimentos com a Presidente.

A reunido, que acontece mensalmente, é utilizada também para divulgar as unidades que
estdo em nosso ranking do BSC e demais cases de sucesso, como um momento de
compartilhar, ouvir e falar aquilo que € mais relevante em nossa organizagao, sendo

encerrada sempre com um momento de orag&o, conduzido pela nossa Presidente.
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Gastronomia Especial

No Projeto Gastronomia Especial, a Apetit abre suas portas para alunos de instituicdes
londrinenses, direcionadas a educacdo de pessoas com Sindrome de Down para uma
aula de gastronomia. Este projeto, que faz parte das ag¢des incentivadas pelo ‘Instituto
Apetit de Educacdo’, tem como propodsito estimular os alunos a adquirirem novos
conhecimentos e desenvolverem habilidades, além de oferecer uma tarde divertida e

descontraida com a oportunidade de sairem da rotina e fazerem novos amigos.

Sao enviados convites as instituicdes para que os interessados se inscrevam no projeto,
informando a data e horario em que a aula sera ministrada. Além dos alunos, o convite

estende-se aos professores e pais que quiserem acompanhar.

Nas aulas oferecidas pelo projeto, os colaboradores voluntarios se responsabilizam pelo
pré-preparo dos ingredientes que serdo utilizados nas receitas ensinadas como cortar,
cozinhar e processar, para eliminar qualquer possibilidade de risco de acidentes. Além
disso, os voluntarios auxiliam os participantes do projeto na montagem dos pratos,
orientando de maneira descontraida e com bastante incentivo para que eles sintam o

nosso cuidado e percebam que tém capacidade de realizar a atividade proposta.

O Instrutor Técnico, responsavel por ministrar as aulas do programa, executa as etapas
da receita passo a passo para que os participantes assistam e depois reproduzam. Ao

término do preparo o participante pode degustar o prato que ele mesmo preparou.

Além do preparo dos pratos, os alunos ainda desfrutam de nosso espaco gourmet. Com
decoracido especial, eles podem aproveitar 0 momento para curtir musica, dancar e
interagir. Os familiares dos participantes alimentam o senso de capacidade e autoestima

em todos que participam do programa.

Apés as atividades desenvolvidas, os alunos do programa sdo acompanhados pelos
voluntarios e professores em um tour pela nossa matriz para visualizar um pouco da
rotina de trabalho dos nossos colaboradores no exercicio de suas atividades na empresa.

A visita é realizada respeitando o grau de mobilidade de cada um dos patrticipantes.

O objetivo maior desta visita, na qual oportunizamos o contato destes jovens com um

pouquinho da realidade de uma empresa, € mostrar aos alunos que eles podem ser
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inseridos no mercado de trabalho, podem aprimorar suas habilidades e despertar tantas

outras, tornando-se cada vez mais autbnomos e autoconfiantes.

Ao término do dia, todos recebem um certificado de participagdo do evento que é
entregue em mé&os, um a um, pela Presidente da Apetit, Marcia Manfrin. A entrega do

certificado € um momento de muita emoc¢ao e orgulho a todos os envolvidos.

Tanto os participantes quanto os voluntarios, aprendem e se divertem com o programa.

Uma inspirag¢ao para a vida de cada um deles:

“Essa vinda aqui para a Apetit é muito prazerosa para todos nés, principalmente para os
alunos. Todos os anos quando nés recebemos o convite procuramos fazer uma escala e
trazer uma turma diferente por ano, para que todos tenham esta experiéncia, porque é
muito gratificante eles virem pra outro espago que ndo seja a escola, conhecer o trabalho
de uma empresa tao conceituada, ter este momento de socializagdo com os funcionarios
da empresa, com os alunos de outras escolas e terem a oportunidade de eles mesmos
prepararem o lanche que vai ser consumido. La na escola nés também temos este projeto
de culinaria e eles gostam muito e ainda mais com musica, ai é que eles fazem a festa.
Eu, em nome da APS Down sé tenho a agradecer porque é muito gratificante mesmo,

tanto para nés quanto para eles.”

Profa. Elaine, Diretora de um dos nucleos da APS Down

“Eu estou achando 6timo, estou adorando e estou muito feliz aqui com 0s meus amigos.

Vou aprender aqui para fazer em casa, com a minha mae que eu amo muito.”

Marcela Lima, aluna da Escola Manain

Por conta da pandemia, tivemos que adaptar em 2020 o nosso modelo de execucao do
projeto. Selecionamos alunos que receberam, em suas casas, com muito carinho e
cuidado, um kit natalino de biscoitos e glacé proprio para decorar, além de outros
acessorios como chapéu de Papai Noel, sacola personalizada e uma cartinha, escrita com

muito carinho na qual explicamos, em linguagem didatica, como utilizar os materiais
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recebidos para que cada um pudesse criar sua propria decoragao no biscoito e expressar

sua criatividade.

A escolha dos participantes se deu em parceria com as instituicdes de ensino, levando em
consideracdo critérios como coordenagcdo motora e conhecimentos basicos em

informatica, ja que teriam que utilizar o celular.

Para a realizacdo da aula de decoragdo dos biscoitos natalinos, agendamos um horario
para o encontro virtual, que foi transmitido por meio de videoconferéncia do Whatsapp -

ferramenta na qual eles ja possuem maior afinidade e facilidade na utilizagao.

Uma colaboradora voluntaria ministrou esse momento de integragdo a distancia,
orientando como decorar os biscoitos e criando um momento de diversdo e felicidade

entre os participantes.

‘A 107 edicdo do Gastronomia Especial foi extremamente importante para mim e, com
toda certeza, marcou para sempre a minha trajetoria na Apetit. Pela primeira vez, ndo s6
participei do evento, como o ministrei e foi incrivel! Ter a oportunidade de proporcionar,
mesmo que por meio de uma tela de celular, um momento de aprendizado, descontragcédo

e alegria para criangas e jovens tdo especiais e empenhados!”

Arisla Aiello, Comunicacao Apetit

Exemplo que vem da lideranca

Uma equipe é reflexo do gestor. Acreditamos que o exemplo de conduta, de amor ao
trabalho e do respeito pelas pessoas deve partir da lideranga. Por isso nossos lideres se
empenham diariamente para transmitir a esséncia de nossa missao, visdo e valores as
pessoas que compdem a Apetit. Da mesma forma, buscam inspira-las, motiva-las antes

de tudo e colocar propdsito naquilo que é realizado.

Nossa grande fonte de inspiragdo é a nossa Presidente, Marcia Manfrin. Uma mulher forte
que sonha e realiza. Por meio de seu exemplo de determinagdao e do respeito que
conquistou ao longo de sua trajetéria como empreendedora, ela influencia positivamente

os colaboradores, em varios cantos do pais.
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A Presidente realiza videoconferéncias periédicas com os colaboradores das nossas 180
unidades para falar com eles sobre nossa cultura organizacional e refor¢ar nossa missao,

visdo e valores. Nossas pessoas ficam imensamente felizes em falar com ela.

Além de inspirar as pessoas que fazem a nossa empresa, a Presidente é também
inspiracao no mundo dos negdcios. Ela transmite seu conhecimento e vivéncia em painéis,
discussoes e debates. Sempre levando os exemplos da prépria trajetéria, da Apetit e dos

nossos colaboradores por onde passa.

Manfrin participa de grandes e importantes eventos, como TEDx, Ancham, GPTW,
Movimento UMA em prol do empoderamento feminino, entre outros. Em 2021 foi eleita
Presidente da Associacao Comercial e Industrial de Londrina - ACIL, a primeira mulher a

assumir o cargo em 84 anos de histéria da associagao.

Por sua popularidade, esta presente em diversos videos, canais de TV e de internet.
Esses materiais também sao utilizados para incentivar ainda mais nossos colaboradores
a sonhar, sempre lembrando o quanto € importante a dedicagdo, o comprometimento, a
ética e muito trabalho para alcancar o objetivo de ter — e ser — uma equipe de alta

performance.

“A minha filosofia de trabalho e o meu conceito de gestdo sdo completamente inspirados
na lideranca pelo exemplo. Eu acredito que a formagdo de uma grande equipe, de uma
equipe de sucesso, de alta performance, vem quando existe inspiragdo, e a inspiragcao é

feita pelos lideres!”.

Marcia Manfrin — Presidente

Buscamos ser transparentes nas nossas relacbes e corretos em tudo que fazemos,
independentemente da dificuldade exigida para realizar algumas tarefas. Assim,
passamos aos nossos colaboradores o conhecimento empirico, pois todas as licbes sao

reais e vivenciadas por aqueles que estdo ao nosso redor.

“Somente pessoas inconformadas sabem o tamanho da sua coragem”. E, somente
pessoas que sabem o tamanho de sua coragem arriscam largos passos em busca de

seus objetivos.
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Marcia Mocelin Manfrin — Presidente

“E necessario ter o maior nivel de relacionamento possivel com as pessoas. Que nés
estejamos cada vez mais proximos uns dos outros, que passemos a compartilhar

conhecimento olhando ‘olho no olho”.

Marcia Mocelin Manfrin - Presidente

Assim como citado por Marcia, Presidente da Apetit, nas frases acima, a lideranca que
inspira faz toda a diferenca nas organizacbes. Elas constroem pontes, estreitam lacos e
desenvolvem grandes equipes. A partir do exemplo que vem da Presidéncia,
incentivamos que gestores e lideres nas mais diversas areas da organizacdo multipliquem

a postura de inspiragéo para seus times.

Selos e Reconhecimentos

Nossas acgobes voltadas ao cuidado das pessoas foram reconhecidas ao longo dos nossos
32 anos de histéria. Cuidamos dos nossos colaboradores, eles cuidam dos nossos
clientes e, juntos, cuidamos do planeta. Agimos e inspiramos pessoas a agirem, também,
em prol do bem comum. Apoiamos causas nas quais acreditamos e cuja esséncia seja

convergente com os valores que balizam as nossas atividades diarias. Sao elas:

Pacto Global: o Pacto Global tem como objetivo mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a adogdo — em suas praticas de negécios — de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacbes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao, refletidos em 10 principios. A Apetit € a Unica empresa
brasileira do ramo de alimentacdo corporativa a se tornar signataria do Pacto Global,
promovido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Assumimos o compromisso de
apoiar e difundir, publicamente, os principios que regem o pacto, que visam a promogao
do crescimento sustentavel e da cidadania empresarial, como padrao de gestao, por meio

de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.
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WEPs — Women’s Empowerment Principles: a Apetit é signataria do Women’s
Empowerment Principles por compartilhar dos principios baseados em igualdade de
géneros, tratar pessoas de forma justa, assegurar saude, segurangca e bem-estar aos
colaboradores, promover educacdo, formacdo e desenvolvimento profissional para
mulheres, igualdade por meio de iniciativas comunitarias, dentre outros pontos que

envolvem n&o apenas mulheres, mas a sociedade como um todo.

Prémio WEPS Brasil — Empresas Empoderando Mulheres: A conquista do selo é fruto de

nossas praticas de gestdo voltadas para mulheres, que sao maioria em nosso publico
interno, ao cuidado com a sociedade, sempre em busca da qualidade de vida dentro e
fora da organizacao, estimulando o crescimento pessoal, profissional e humanitario.
Acreditamos que promover a autonomia do ser humano € um pré-requisito imprescindivel

para se alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Pelo compromisso assumido pela Apetit de garantir a equidade de género, e por agir em
conformidade com os sete principios que regem a premiagcdo, a empresa assumiu a
primeira posicdo no ranking de 2019 e 2021, troféu ouro da categoria. A premiacao

acontece a cada 2 anos.

“Essa premiacdo, muito mais que um reconhecimento, demonstra que a Apetit esta no
caminho certo para a constru¢cdo de um Brasil melhor. Significa ser inspiragdo para que
outras empresas também possam trilhar este caminho. Aos profissionais que fazem parte

dessa jornada conosco, nosso muito obrigada”.,

Pamela Manfrin, Diretora de Desenvolvimento

Melhores Fornecedores para RH: este reconhecimento é resultado de uma pesquisa
nacional realizada com as maiores organizagdes e gestores de pessoas do pais, € tem,
como principal objetivo, avaliar as praticas direcionadas aos clientes nas areas de
Beneficios, Talentos, Tecnologia para RH e Gestdo do Negécio e Facilities & Services. A
lista € divulgada anualmente e conta com a avaliagdo dos préprios clientes das empresas
selecionadas para identificacdo dos melhores fornecedores de RH, por meio de um

questionario eletrénico.
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Prémio Lide de Empreendedorismo: a Presidente da Apetit é reconhecida por sua
experiéncia e agdes empreendedoras. Além de ser uma lider inspiradora para as pessoas
que compdem a empresa, ela participa de palestras, eventos e debates com o intuito de
levar conhecimento e inspiragdo a profissionais de diversas empresas. Manfrin acredita e
dissemina a ideia de que podemos transformar o mundo por meio da transformacéo das
pessoas que nele habitam. Para isto, ela defende a oferta de um ambiente respeitoso,

saudavel e seguro para trabalhar.

Great Place To Work: o respeito pelas pessoas faz parte da filosofia institucional da

Apetit. A empresa acredita que para crescer € essencial o investimento em capacitacao e
bem-estar daqueles que irdo seguir junto conosco rumo ao futuro. A consequéncia dessa
valorizagao, e respeito, traz ganhos de produtividade e reflete em niveis elevados de
satisfagdo dos colaboradores em relacdo a empresa. Por conta desses altos niveis de
satisfagdo, a Apetit foi vencedora do prémio ‘Melhores Empresas Para Trabalhar, do

Great Place to Work, em ambito nacional por dez vezes consecutivas.

Great Place to Work — Parana: em 2020, fomos classificados no ranking como a 22 melhor

empresa para se trabalhar no estado do Parana. Para nés, fazer parte da lista € motivo de
grande orgulho, pois acreditamos que o sucesso de uma empresa € fruto dos esforgos
individuais de cada colaborador e de um bom trabalho em equipe. Por isso, adotamos
como filosofia o respeito pelas pessoas. Respeitamos nossos colaboradores e a
sociedade, com os compromissos de sempre estimular o crescimento pessoal e
profissional, compartilhar as oportunidades de desenvolvimento e maximizar o

desempenho individual e coletivo.

Great Place to Work — Mulher: Fomos eleitos como uma das Melhores Empresas para a

Mulher Trabalhar pelo Great Place to Work em 2020. A 42 edi¢gdo do evento consagrou as
70 companhias mais engajadas no respeito a diversidade e inclusao feminina no mercado
de trabalho. A iniciativa promove discussdes sobre o posicionamento da mulher na
sociedade e quebra o esteredtipo de género, dando visibilidade para as organizagdes que
oportunizam o protagonismo das suas profissionais, independente do cargo ocupado. A
revelagdo das empresas vencedoras aconteceu no RH Summit, maior evento online da
area na América Latina. Pela primeira vez, a premiacao foi aberta ao publico na internet e

contou com diferentes palestras relacionadas ao tema de empoderamento feminino.
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Master Cana Social: o prémio incentiva, reconhece e premia as empresas do setor

sucroenergético brasileiras por suas praticas de gestdo de pessoas e responsabilidade
socioambiental. O prémio certifica também entidades representativas, empresas
fornecedoras de produtos e servicos ao setor que contribuem para a promocao do bem-

estar social e do desenvolvimento sustentavel.

Campeéds da Inovacao: este prémio, oferecido pela Revista Amanha, reconhece as 50

empresas mais inovadoras do sul do Brasil, juntamente com as lideres por dimensodes, as
campeas por setor e as que se destacam nas categorias: Ensino & Pesquisa, Estatais e
Filantrépicas e Micro e Pequenas Empresas. Somos lideres do setor de refeicdes
coletivas. Um reconhecimento das inovagdes que buscamos e alcangamos por meio dos

nossos projetos, processos e agoes.

Troféu SESI em Seguranca do Trabalho: A Apetit conquistou a primeira colocagao no

Troféu Sesi de Melhores Praticas em Seguranca, Saude e Bem-estar na categoria de
grande empresa em 2019. A primeira edigdo do prémio surgiu para valorizar as empresas
que mais investem na seguranca e saude dos colaboradores. Além de um bom clima
organizacional, a pesquisa levou em conta um questionario respondido pelas participantes
com perguntas relacionadas as acgdes praticadas em prol das pessoas e minimizacao de
riscos laborais. Em 2021 fomos certificados junto a importantes empresas do setor

industrial.

Prémio Top VIEW — Empresaria do ano: A presidente da Apetit, Marcia Manfrin, recebeu

o troféu de Empresaria do Ano do Prémio Personalidades TOPVIEW 2019. A celebragao
organizada pelo Grupo RIC aconteceu no Palacio Garibaldi, em Curitiba. A segunda
edicdo do prémio contou com 111 finalistas divididos em 5 grandes grupos: Saude e Bem-
Estar; Cultura, Estilo e Entretenimento; Educacdo, Sustentabilidade e Acdo Social;
Sociedade e, por fim, Justica, Negdcio e Gestao, categoria na qual Marcia Manfrin foi a
vencedora. A empresaria disputou o reconhecimento com o Diretor Comercial e de

Marketing da Cia Beal, Carlos Beal, e o Cofundador e CEO do Ebanx, Alphonse Voigt.

Para a presidente da Apetit, a busca pela exceléncia e o respeito pelas pessoas foram as

caracteristicas que fizeram com que ela conquistasse esse importante reconhecimento.
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“Todo empresario precisa entender que sozinho ndo é possivel tocar um negécio e fazer
com que ele prospere. Sozinhos ndo conseguimos chegar a lugar algum. Em relagéo a
busca pela exceléncia, acredito que em um mercado competitivo e em constante
transformacdo, aquele que para no tempo e se acomoda acaba sendo engolido. E

necessario estar em movimento, inovar e se reinventar o tempo todo.”

Marcia Manfrin, Presidente da Apetit

Top of Mind de RH - Top 5: Fomos eleitos em 2020 como uma das marcas mais

lembradas por profissionais de Recursos Humanos, na categoria Servicos de Alimentagao
Coletiva. A principal premiacdo da categoria, desde 1998, reconhece as melhores
fornecedoras para o universo corporativo, com solugbes que agregam na rotina
organizacional de forma efetiva. A votacao é realizada somente entre o publico de RH, o
que reforca a seriedade da iniciativa com participantes que realmente sao valorizados por
estes profissionais. A 23?2 edicao da pesquisa trouxe 165 empresas indicadas, divididas
em 32 categorias principais. A Apetit ficou entre as cinco mais lembradas no grupo de

servigos de alimentacgao coletiva.

Planeta Sustentavel

Uma das preocupacgdes constantes da Apetit, além do cuidado com as pessoas, é em
relagdo ao meio ambiente e aos cuidados com o planeta no qual vivemos. Viver de
maneira responsavel e manter nosso planeta saudavel € um desafio enfrentado por nés
diariamente. A¢des continuas ajudam na preservagado dos recursos naturais € minimizam

os impactos causados pela acdo humana ao meio ambiente.

Foi a partir deste pensamento que nasceu o ‘Planeta Sustentavel’, uma iniciativa da Apetit
que incentiva a utilizagdo eficiente dos recursos naturais e o consumo responsavel por
parte de nossos colaboradores, clientes e de toda comunidade Veja a seguir alguns

projetos e programas, administrados por varios departamentos da companhia:

Responsabilidade a mesa: a Apetit oferece refeicoes a mais de 120 mil pessoas

diariamente. Temos a responsabilidade de disseminar agbes de conscientizagcdo que
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envolvam colaboradores e clientes dos restaurantes sobre os cuidados de cada um em
relagdo ao desperdicio de alimentos - tanto nos restaurantes quanto dentro das cozinhas.
A campanha é prevista no Planejamento Anual do Restaurante (PAR). Os materiais
utilizados para a realizagdo do projeto podem ser solicitados por todos os Gerentes de
Unidade. A campanha é composta por cartazes que mostram dados significativos sobre o
desperdicio de alimentos no mundo, além de impressos para displays de mesa com
informacdes complementares, cartazes com um contador de desperdicio para que
semanalmente sejam expostos, em numeros, a quantidade de alimentos desperdigada e
quantas pessoas seriam alimentadas o que foi desperdicado. Os restaurantes utilizam
TVs para exibir informagdes, em materiais visuais sobre o tema. A campanha tem
duragdo de um més. Incentivamos que no ultimo dia, as equipes dos restaurantes
preparem um espaco para deixar exposta, em quilos de alimentos secos, a quantidade

desperdicada naquele més, com a finalidade de demonstrar o impacto do desperdicio.

Agua faz falta: seguindo a mesma linha da campanha de conscientizacdo sobre o

desperdicio de alimentos, a campanha ‘Agua faz falta’ conscientiza tanto os
colaboradores quanto os clientes sobre o impacto positivo do consumo consciente de
agua. Esta campanha, direcionada aos nossos restaurantes, tem duas versdes: dentro
das cozinhas s&o aplicados adesivos em locais estratégicos, como areas de higienizacao
de alimentos e de utensilios, por exemplo, com dicas sobre 0 uso da agua nos processos
diarios de trabalho. Nos restaurantes, ficam expostas nos displays de mesa, cartazes,
TVs e adesivos com dicas voltadas a utilizagdo consciente da agua no ambiente de
trabalho e doméstico para conscientizar o cliente usuario. Uma outra agdo importante
voltada a economia de agua foi a implantagdo da Unidade de Beneficiamento de Vegetais
— UBV. Com a Unidade, os vegetais j4& chegam aos restaurantes higienizados,
descascados e cortados. Este processo representa a economia de 36 litros de agua a
cada quilo de produto utilizado. Diariamente, sdo 180 mil litros de agua que deixam de ser
utilizados nos restaurantes. Anualmente, o volume economizado seria capaz de encher 22
piscinas olimpicas com 2,5 milhdes de litros de agua em cada uma. Estes numeros séo
divulgados como forma de proporcionar orgulho aos nossos colaboradores e o senso de

responsabilidade com os recursos naturais que utilizamos.
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Mais arvores, menos papel: além de orientar o consumo consciente dos alimentos e da

agua, a Apetit desenvolveu uma campanha para incentivar seus colaboradores a
reduzirem a utilizagdo de papel. Para isso, implantamos o projeto Safedoc — um sistema
ao qual toda empresa tem acesso e que possibilita que todos os documentos sejam
digitalizados e mantidos em uma base de dados em que cada departamento tem acesso
liberado para sua area. Por meio deste sistema é possivel acessar a pasta desejada e
utilizar o documento de interesse. Além da economia de papel, reduzida em mais de 70%,
agilizamos as rotinas de nossos gerentes com a implantacdo desta tecnologia pois
eliminamos a perda ou extravio de documentos importantes. Os arquivos que ainda
precisam ser impressos, passam por outro processo de conscientizagdo chamado 3 Rs:
Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Além de estimular a reducdo do volume de impressoes,
firmamos parcerias com graficas para a confeccdo de blocos de anotagbes com o verso
de todos os papéis impressos e que nao estdo mais sendo utilizados. As gréficas
parceiras montam os blocos gratuitamente e os entregam em nossos escritérios. Depois
de serem reutilizados, estes papéis sdo direcionados corretamente para a reciclagem.
Nao s6 o papel, mas também o material organico, rejeitos, plasticos, metal, etc, sédo
descartados seguindo a separacdo correta de residuos, realizada em nossa matriz

administrativa e em 100% das nossas unidades.

Util: todos os anos nosso departamento de Tecnologia da Informagéo organiza uma agao,
em toda empresa, para a coleta de equipamentos eletrénicos que nao estejam mais
funcionando ou que precisem ser trocados por ndao estarem atendendo as necessidades
de quem os utiliza. Para o direcionamento correto deste lixo eletrbnico, a Apetit firma
parcerias com instituicdes sem fins lucrativos da cidade para que este material seja doado
e contribua com a preservacao do meio ambiente e com projetos sociais direcionados a
comunidade. Estas instituicbes contam com equipes para manutencao e recuperagao dos
aparelhos doados. As pegcas em pleno funcionamento sdo vendidas e o dinheiro
arrecadado é revertido para projetos sociais voltados a comunidade. Ja os equipamentos
sem recuperacao siao desmontados e tém suas pecas vendidas, o que sobra e que nao é
passivel de venda € direcionado aos locais corretos de descarte, pela prépria instituicdo
que recebeu os materiais em doacdo. Além disso, por meio de comunicados internos,
buscamos incentivar nossos colaboradores a destinar o lixo eletrénico de sua residéncia —

celulares fora de uso, TVs ou geladeiras quebradas, por exemplo — a estas instituicoes


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

também. A doacao destes itens e a conscientizagdo dos nossos colaboradores, além do
bem que ira promover a sociedade, € uma forma de inspirar nossas pessoas pelo

exemplo dado no cuidado com 0s nossos recursos materiais.

DiCore: o 6leo de cozinha, se descartado incorretamente, € um agente contaminante que
causa impactos serissimos ao meio ambiente. A Apetit se preocupa diariamente com o
destino do éleo utilizado em suas cozinhas industriais. Pensando nisso, os cardapios de
nossos restaurantes sido planejados e desenvolvidos com alimentos que demandam

pouco 6leo em sua preparagao, a fim de minimizar a geracao de residuos.

Por meio do programa ‘DiICORe’ — Direcionamento Correto do Oleo Residual — o éleo
residual gerado pelos nossos restaurantes € destinado a empresas credenciadas
especializadas em realizar a destinacdo adequada deste residuo. Com este programa,
além da preservagcdo do meio ambiente, obtemos recursos que s&o direcionados a

realizacao do evento ‘Planeta Sustentavel’.

Quando inauguramos um novo restaurante, nosso departamento de Qualidade entra em
contato com o nosso Gerente de Unidade para se informar se o 6leo residual sera

coletado pela Apetit ou pelo nosso cliente.

Ha casos em que o cliente fica responsavel pela coleta, ja que a propria empresa conta
com processo homologado. Nos casos em que a coleta sera realizada pela Apetit,
entramos em contato com instituicbes parceiras, em cada uma das regides em que

atuamos, para viabilizar a coleta deste residuo.

Para algumas destas instituicbes a Apetit faz a doacao do dleo residual por se tratar de
ONGs que prestam assisténcia social a comunidade na qual estido inseridas. Para as
outras, o residuo é vendido. O valor levantado com a venda do 6leo residual de nossas
cozinhas, é repassado ao departamento Financeiro da Apetit para que seja utilizado na

realizacdo do ‘Evento Planeta Sustentavel’.

Evento Planeta Sustentavel: a fim de empregar os recursos financeiros arrecadados com

o DICORe, todos os anos é promovido pela Apetit o evento ‘Planeta Sustentavel'.

Uma acgdo promovida pelos departamentos de Saude, Seguranga e Meio Ambiente
(SSMA) e Qualidade. Juntos, os setores atuam com o objetivo de reverter os valores

arrecadados pelo DiICORe em beneficios para a sociedade. A agdo se concentra na
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cidade de Londrina/PR. Os departamentos entram em contato com instituicdes publicas e
privadas, com o objetivo de buscar grupos ou entidades que necessitam dos recursos

disponiveis.

A partir deste contato e da escolha da instituicdo que recebera os beneficios da acao, o
evento é estruturado com base nas necessidades desta entidade. Todos os nossos

colaboradores da regido sao convidados, via comunicados internos, a se voluntariar.

Por conta da crise sanitaria em 2020, o ultimo Planeta foi realizado em 2019. O valor
arrecadado com o DiCORe foi utilizado para a agcao, que no ano, foi voltada para o Centro
de Convivéncia da Pessoa ldosa, de Londrina/PR. Em parceria com a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), ensinamos o grupo a fabricar sabao liquido. A
iniciativa promoveu ndo apenas o cuidado com o meio ambiente, mas também uma
possivel fonte de renda aos idosos, que podiam replicar o conhecimento adquirido em

suas residéncias e, posteriormente, vender o sabdo produzido.

“Estamos muito contentes com essa parceria. Cada um saiu do evento com mais
consciéncia sobre sustentabilidade. Os idosos aprenderam a fazer sabdo, detergente e
amaciante reutilizando o 6leo de cozinha que, até entdo, a gente ndo sabia nem para
onde iria. Agora, com essa consciéncia, eles podem até conseguir uma renda extra para a

familia com a fabricacdo do produto.”

Andrea Ramondini Danelon, Secretaria do Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa

Voluntariado Corporativo

Cuidar das pessoas sempre foi nosso maior objetivo. Sdo as pessoas que transformam
nosso negoécio, mas sobretudo, nossa comunidade. Pensando nisso, fomentamos e
promovemos agdes para que todo o quadro de colaboradores tenha a oportunidade de
desenvolver o voluntariado corporativo. Para nds, a sustentabilidade do negécio ocorre
quando os recursos materiais, humanos, econémicos e ambientais sdo respeitados em

sua esséncia.

Acreditamos que incentivar o pensamento em prol do bem coletivo, o senso de

pertencimento e de responsabilidade para com o meio ao qual nossos colaboradores
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estdo inseridos € também promover o protagonismo, a lideranga e o exemplo, para que
essas pessoas sejam agentes positivos de transformacdo nas comunidades as quais

estdo inseridas.

Promover e participar dessas agdes transforma nosso cotidiano em momentos positivos,
com alegria e solidariedade, principalmente em meio a uma pandemia e a um ano tao
desafiador. Acreditamos que os resultados de nossas a¢des demonstram que estamos no

caminho certo.

Em 2020, nossas equipes se envolveram na doacdao de 70 refeigdes congeladas -
produzidas pela industria |zzi - para a Organizagdo Casa Verde em Londrina/PR, que
abriga pessoas em condi¢coes de reabilitagdo. Foram também feitas doacdes de fraldas
geriatricas para o Asilo Sao Vicente de Paulo, localizado em Londrina/PR e arrecadacgao
de fraldas para doar ao Instituto Pernas Preciosas, uma organizagdo que tem como
principal objetivo apoiar pessoas com deficiéncia e que buscam melhorar sua qualidade

de vida por meio do esporte.

Restaurante Ecoeficiente

Nossa responsabilidade com a utilizacdo dos recursos de forma consciente € nosso
empenho para a conscientizacdo daqueles que nos rodeiam acerca da preservagao do
meio ambiente vai além de campanhas e agdes socioeducativas. Ela esta presente em

nosso dia a dia, nas ac¢des diarias que permeiam o negdcio.

Buscamos oportunizar aos nossos colaboradores a experiéncia de imergir em uma
reflexdo sobre sustentabilidade, essa presente em nossos valores, provocando o
pensamento do papel do individuo sobre o coletivo. Acreditamos que o desenvolvimento
da sensibilidade ecolégica e responsabilidade em relagdo aos recursos traz beneficios a
cultura organizacional da Apetit e a vida pessoal de nossas pessoas, uma vez que,
conscientes do seu papel na sociedade, nossos colaboradores podem promover

mudangas nos ambientes aos quais estéo inseridos.

Nossos restaurantes sdo ecoeficientes. Buscamos atuar em equilibrio com os trés pilares
da sustentabilidade: ambiental, econédmico e social. Combinamos estes pilares a fim de

obter exceléncia no desempenho econbémico de nossa companhia com utilizagdo
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consciente de recursos, diminuindo a geracdo de residuos e promovendo a
conscientizacdo das mais de 120 mil pessoas que passam por nossos restaurantes

diariamente.

- Ambiental: fomentamos a utilizacdo consciente de recursos. A Apetit incentiva o
consumo responsavel por parte dos colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade
e investe continuamente em programas que visam minimizar os impactos ambientais

relacionados a nossa atuagao diaria.

Entre outras agbes, divulgamos campanhas de conscientizagdo sobre os impactos do
desperdicio de recursos e de alimentos; utilizamos produtos biodegradaveis para limpeza
em todos os nossos restaurantes, além de possuirmos sistema de captacdo de agua da

chuva para limpeza de banheiros e areas externas em nossas industrias.

Beneficiamos, por meio das nossas industrias (ver item ‘Cuidar — UBC e UBVY’), as
proteinas e vegetais utilizados nos restaurantes Apetit. Esta pratica reduz em 30% a
geracao de residuo organico nos restaurantes; gera uma significativa economia de agua
(36 litros por quilo de produto) e reduz o consumo de energia. A redugdo do consumo de
energia decorrente da utilizagao de produtos beneficiados se equipara a todo o consumo
de energia elétrica para abastecer, durante 30 dias, toda a iluminagdo do restaurante.
Além disso, tem impactos sociais positivos importantes, pois estimula a agricultura familiar,
uma vez que firmamos parcerias com pequenos agricultores da regiao contribuindo, assim,

com a diminuicdo do éxodo rural e gerando mais empregos e renda.

Além disso, buscamos conscientizar nossas pessoas por meio da coleta seletiva,
realizada em 100% dos nossos restaurantes, industrias e departamentos de nossa matriz.
Acreditamos que os bons exemplos dados dentro de nossa companhia serao

disseminados para fora dela por meio das atitudes dos nossos colaboradores e clientes.

- Econdmico: Nossa empresa movimenta a economia brasileira por meio do fechamento
de negodcios e geracado de empregos em quase todo territério nacional. Além da geragao
de empregos, nos preocupamos em oferecer beneficios, investir em treinamentos,

capacitacao e oferecer alimentacao balanceada para colaboradores e clientes.

Somos uma empresa economicamente responsavel, com transparéncia de agdes aos

clientes, colaboradores e comunidade em geral. Nosso respeito por todos estes publicos
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reflete na fidelizacdo de 95% dos contratos de parceria, com elevados indices de

satisfagao global dos servigos oferecidos.

Além disso, mantemos uma postura ética no exercicio de todas as nossas atividades e,
por meio de uma cultura organizacional forte, pautada em nossa visdo, missao e valores,
incentivamos nossos colaboradores a terem a mesma postura. Isto reflete 0 compromisso

que temos em alcangar nossos objetivos empresariais com responsabilidade social.

Cuidamos dos nossos colaboradores para que eles cuidem dos colaboradores dos nossos

clientes.

Acreditamos que a diferenga entre as organizagdes estd no cuidado dedicado aos
colaboradores. Sao eles que fazem a diferenga no dia a dia da empresa, geram

resultados e fidelizam cada cliente.

- Social: Mais de 45% dos nossos colaboradores possuem média de 6 anos de
permanéncia, sendo este um reflexo do cuidado com as nossas pessoas que reduz

nossas taxas de turnover.

Buscamos atender e dar suporte aos nossos colaboradores por meio da oferta de uma
série de beneficios, assistindo-os desde necessidades basicas de alimentacao,
assisténcia médica e odontolégica de qualidade até programas de desenvolvimento

profissional e pessoal.

Oferecemos treinamentos para toda a nossa base de colaboradores, por meio da nossa
Universidade Corporativa (ver item ‘Desenvolver — UNIAP’). Em 2020, foram oferecidos
364 cursos, uma média de 127 horas por ano investidas no treinamento de nossas
pessoas. Em decorréncia do desenvolvimento profissional, 25% do nosso quadro de

colaboradores sdo promovidos anualmente.

Com o mesmo objetivo de desenvolver a comunidade local, criamos o Instituto Apetit de
Educacéo (ver item ‘Instituto Apetit de Educacao’), que contempla as agdes desenvolvidas
pela empresa com o propodsito de promover educacao, proporcionar mais qualidade de

vida e saude aos nossos colaboradores e as comunidades nas quais estamos inseridos.

A manutengdo destas agdes é garantida pelo aporte financeiro realizado pela propria

Apetit, que, além de mantenedora do Instituto, estimula a participacao dos funcionarios
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nas diversas campanhas solidarias, voluntariamente, e articula parcerias para ampliar o
impacto e abrangéncia social e ambiental de suas realiza¢gdes. Uma forma de construir
uma corrente do bem e estender nosso compromisso no cuidado com as pessoas para

além das dependéncias da nossa companhia.

Ecoplay: em 2020, desenvolvemos restaurantes com o conceito sustentavel intrinseco em
suas instalagdes. Desenvolvido pelo Departamento de Comunicacdo e Marketing da
Apetit, o projeto convida os colaboradores das companhias em que estdo inseridos a
imergir numa reflexdo sobre sustentabilidade - ambiental, econémica e social. Provoca-se,
entdo, o pensamento do papel do individuo sobre o coletivo, a sensibilidade ecoldgica e
beneficios a cultura organizacional dos negdcios que optem por este modelo. Acreditamos
que quanto mais o conceito sustentavel estiver intrinseco a cultura organizacional, mais

eficiéncia, produtividade e sinergia as empresas terao.

Os restaurantes Eco Play foram desenvolvidos com materiais reciclaveis,
duraveis, biodegradaveis e de reflorestamento. Utilizamos cores claras nas paredes dos
ambientes, refletindo melhor a luz - o que gera maior economia de energia. Os esforgos
na criagdo de um ambiente que convida a reflexdo sobre sustentabilidade impactam
positivamente na formacdo humana dos profissionais da empresa em que a Apetit esta
inserida. Assim, ha o desenvolvimento da cultura organizacional, que s6 traz beneficios
aos negocios de nossos clientes. Meses depois da criacdo deste conceito, diversos
clientes optaram por este modelo, o que expande nossas boas praticas de
sustentabilidade além de nossa companhia, contribuindo positivamente no

desenvolvimento de ambientes de trabalho mais saudaveis e construtivos.

“Acreditamos que para sermos realmente sustentaveis, devemos entender e interagir com
a sociedade, percebendo o universo a nossa volta e harmonizando demandas com nossa

estratégia e nossa energia.”

Pamela Manfrin, diretora de desenvolvimento

Concurso Melhores Praticas de Gestao

Estamos constantemente em busca de desenvolver a gestdo de nossas pessoas e

processos. Acreditamos, que por meio do exemplo que transmitimos aos nossos
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colaboradores ao longo do tempo, nossas inovagdes os inspiram e motivam a serem

melhores e fazerem a diferenca na realizagao das atividades.

Temos conhecimento de que existem entre as nossas pessoas, aquelas que pensam e
agem além do esperado, realizam além do 6bvio e podem figurar como bons exemplos
para os demais. Para que estas praticas inovadoras cheguem ao conhecimento de todos
e possam ser reconhecidas e valorizadas, criamos, em 2018, o concurso ‘Melhores

Praticas de Gestao'.

Todos os nossos colaboradores — administrativos e operacionais — podem participar
anualmente, independentemente de seu cargo ou localidade de atuagdo. Para isto,
enviamos comunicados pela nossa Comunicagao Interna, por meio dos nossos diferentes

canais de comunicagao, convidando-os a se inscrever no Concurso.

Para participar basta que o profissional interessado preencha o formulario. O link é
enviado anexo ao comunicado. Nele, devem ser preenchidos os seguintes campos:
endereco de e-mail, nome completo do organizador da agao, unidade ou departamento no
qual atua, descricdo da acdo, nome e cargo dos demais participantes, resultados e
repercussdes da acdo e comentarios. No comunicado ressaltamos, ainda, a importancia
do envio de fotos e/ou videos das acgbes para que pudessem ser compartilhadas com os

demais colaboradores de nossa companhia.

As acdes e praticas inscritas sdo julgadas por uma comissdo formada por nossa diretoria
e presidéncia, que avaliam seguindo os critérios: abrangéncia, calor humano e

alinhamento com a missao, visdo e valores da companhia.

Os trés primeiros colocados recebem um presente especial, entregue por seu lider
imediato, além de um certificado especialmente elaborado para a ocasido. Além disso,
receberam reconhecimento publico com suas praticas sendo divulgadas para inspirar a
todos da Apetit.

Campanhas de Conscientizacdo

A Apetit sempre se preocupou em formar cidadaos responsaveis e criar uma comunidade

melhor para todos. Pensando nisso, ao longo do ano, desenvolvemos diversas
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Campanhas de Conscientizagao acerca de temas relevantes para saude, bem-estar fisico

e psicoldgico e cuidados com o meio ambiente.
Entre as acbes, podemos destacar:

Abril Verde: Com a intencédo de disseminar as agdes de cuidado com o colaborador e o

meio ambiente, o Departamento de SSMA desenvolve a campanha Abril Verde.

Ao longo do més, é explicado aos trabalhadores, pelos diversos canais de comunicacgao,
a importancia do cuidado com a saude, da utilizagdo de equipamentos de seguranga, da
necessidade de acbes sustentaveis para manutencdo e cuidado com a natureza.
Sabemos que essas praticas ja estdo enraizadas no cotidiano de todos os colaboradores,
independentemente de serem da area administrativa ou operacional. Mas, ter um més
dedicado a isso, traz um sentido diferente aos integrantes da equipe, que passam por

momentos de estimulagédo dos cuidados consigo e para com o outro.

Setembro Amarelo: Nacionalmente, a campanha ‘Setembro Amarelo’ foi criada para
sensibilizar e conscientizar a sociedade sobre a prevencdo do suicidio. O suicidio é
considerado um problema de saude publica no Brasil e os casos vém aumentando, ano a
ano. De acordo com dados do Centro de Valorizacao da Vida (CVV), ocorrem cerca de 32
mortes por este motivo todos os dias no pais, sendo mais comum a pratica entre os
jovens. A maioria dos casos estdo associados a doengas mentais, diagnosticadas ou nao,

além de ansiedade e depresséo.

O assunto ainda é pouco discutido. Pessoas que passam por estes problemas mentais e
que tém pensamentos suicidas nao falam sobre isto abertamente, seja por vergonha, seja
por medo da critica, seja porque a sociedade considera o tema como um tabu.
Entendendo a necessidade de se falar sobre o assunto e conscientizar os colaboradores
sobre esta questdo, abracamos esta causa e envolvemos nossos trabalhadores e

clientes na prevencao deste mal.

Além do incentivo a falar e a pedir ajuda, estas a¢des também tiveram o propdsito de
conscientizar e sensibilizar o profissional a olhar para o lado, prestar atencdo nos colegas

e identificar sinais de depressao para poder oferecer o apoio necessario.

Para isto, no més de setembro, desenvolvemos uma série de acdes para desmistificar o

tema, além de oferecer carinho e apoio aqueles que sofrem silenciosamente.
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Por meio de uma comunicacdo interna, encaminhada as Gerentes de Unidade,
incentivamos a realizacdo de campanhas em todos os nossos restaurantes, ficando cada
Gerente de Unidade responsavel por implementar e propor as agdes aos colaboradores,
clientes e usuarios de cada um deles. Algumas unidades utilizam baldes amarelos, outras,
fazem decoracdes com papel colorido. Todas as nossas unidades preparam um cantinho
no restaurante, com papel, caneta e uma caixinha, aberta, na qual todos podem depositar
mensagens de carinho e motivagao para as pessoas que necessitam de apoio. Os textos
nao precisam ser assinados. Nosso objetivo, com esta agéo, é levar alento aquele que,
porventura, estiver passando pelo problema e tenha vergonha de conversar a respeito. A
intengdo € levar uma mensagem positiva em um momento ruim, o que pode mudar a
perspectiva e 0 andamento do dia daquele que esta sofrendo. Da mesma forma que é

uma porta aberta ao dialogo sobre o tema.

Disponibilizamos mensagens positivas no ambiente de trabalho e o telefone do Centro de
Valorizagdo da Vida — 141 — que atende de forma gratuita aqueles que sofrem com
depressao e pensamentos suicidas. Os profissionais que atendem as ligacdes oferecem
apoio emocional a todas as pessoas que querem e precisam conversar, a fim de acalma-

los e mostrar que a vida nao precisa ser perfeita para valer a pena.

Enviamos comunicados internos no e-mail dos colaboradores alertando-os sobre a
depressao e o suicidio, mostrando a eles que nao ha vergonha em se sentir mal, pelo
contrario, € normal. Isso os incentiva a pedir ajuda, se necessario, e a ajudar quem

precisa de apoio.

Outubro Rosa: Somos uma empresa cujo quadro de trabalhadores, em sua grande
maioria, € composto por mulheres. Por isso, buscamos todos os anos, especialmente em
outubro, conscientizar nossas profissionais sobre a importancia do autoexame das
mamas para a detecgcdo de tumores nos seios e da realizagdo de exames preventivos

para o cancer do colo do utero.

Estes sao os tipos de canceres que mais acometem mulheres, muitas delas sendo vitimas
fatais. No entanto, se descoberto no inicio, apresenta elevadas porcentagens de cura.
Deste modo, nossos esforcos sdo direcionados para que nossas colaboradoras cuidem
cada vez melhor de sua saude e, por consequéncia, aumentem sua qualidade e

expectativa de vida.
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Buscamos por meio da nossa campanha ‘Outubro Rosa’ engajar todos 0s nossos
profissionais, sejam homens ou mulheres. As mulheres porque a conscientizagdo é
direcionada principalmente a saude feminina e os homens porque o cancer de mama
também acomete o publico masculino, ainda que em menor nimero, e porque todos eles
tém mulheres que fazem parte do seu convivio (mae, namorada, esposa, filhas...) que

podem ser orientadas por meio deles.

Na dJdltima semana do més, convidamos todos os nossos trabalhadores, tanto
administrativos quanto operacionais, a participarem do Pink Day. Neste dia todos os
colaboradores foram para o trabalho vestindo blusas e camisas com tons de rosa ou até

mesmo usando algum acessorio com a cor da campanha.

Novembro Azul: Novembro é o més que marca a importancia da prevencédo e do
diagnostico precoce do cancer de prostata. Este tipo de cancer, assim como o de mama e
o de colo do utero, se diagnosticado no inicio da doenca, tem uma alta taxa de cura —
80% a 90%. Para tanto, é necessario que todos os homens, com idade a partir de 45 anos,
procurem um urologista para a realizacao dos exames especificos para a deteccao da

doenca.

Cabe a nés, enquanto organizacao, informar os homens que fazem parte do nosso time e

incentivar o cuidado com a sua saude.

A fim de conscientizar nossos profissionais sobre a importancia da realizacao de exames
periodicos para a prevencao e efetivo tratamento desta doenga, realizamos todos os anos
a campanha ‘Novembro Azul’. Assim como o ‘Outubro Rosa’, essa campanha é
direcionada a todos os nossos trabalhadores de modo que a informacdo e a

conscientizagao atinjam o maior numero possivel de pessoas.

Todos os anos, durante o més de novembro, sdo preparados e enviados pelo
departamento de Comunicagdo e Marketing, uma série de comunicados internos com
informagcdes sobre a doenga e importdncia da prevengao e tratamento precoce, bem

como o convite a participagao no Blue Day, que é realizado na ultima sexta-feira do més.

Neste dia, todos os nossos colaboradores sao convidados a irem ao trabalho vestindo
azul, ou usando algum acessoério na cor da campanha. As equipes que fotografarem e

enviarem suas fotos, concorrem a um sorteio de prémios. Nossas pessoas sempre se
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engajam em nossas campanhas e no dia do Blue Day colorem a Apetit de azul,

envolvendo, inclusive, nossos clientes na campanha.

Dezembro Vermelho: Dezembro € o més dedicado a falar sobre a importancia da
prevengdo, diagnostico precoce e tratamento da AIDS, doenca que atinge um numero
expressivo de brasileiros. A campanha foi instituida pela Lei n° 13.504/2017 e marca
uma grande mobilizacdo nacional na luta contra o virus HIV, a Aids e outras IST
(infecgbes sexualmente transmissiveis), chamando a atencdo para a prevencgdo, a

assisténcia e a protecao dos direitos das pessoas infectadas com o HIV.

Sempre preocupados com a saude, bem-estar e disseminagao da informacdo, nds da
Apetit apoiamos a causa e divulgamos informativos aos nossos colaboradores, também

com a realizagdo de um Quiz para apurar o conhecimento acerca do tema.

Como reforco ao apoio a causa, realizamos o Red Day. A data é pré estabelecida para

que todos os colaboradores utilizem pecas de roupas ou acessoérios vermelhos.

16 _dias de Ativismo pelo fim da violéncia Contra as Mulheres: A Apetit preza pela

igualdade, inclusdo e, sobretudo, pelo respeito as pessoas. E € por ser signataria do
Pacto Global e ter conquistado o Ouro no Prémio WEPs Brasil que fomos convidados a
participar dos 16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia Contra as Mulheres, uma
importante campanha criada pela ONU e promovida pelo Ganha-Ganha, um programa
focado nos beneficios que a igualdade de géneros pode trazer para uma empresa. A agao
teve seu inicio marcado com o Dia da Consciéncia Negra - 20 de novembro, com o
objetivo de acabar com todos os tipos de abuso contra mulheres e meninas, sejam eles
fisicos, psicolégicos e/ou sexuais. E foi finalizada com o Orange Day, data e tema pré

estabelecidos pela prépria ONU para marcar a campanha.

Vocé faz parte da nossa histoéria

Somos uma empresa com mais de 30 anos de histéria. Foram anos de sonhos, desafios,
lutas e superagao, mas, principalmente, de muitas conquistas e vitérias. Sem nossas
pessoas, que trabalham e sonham conosco diariamente, nada disso seria possivel. Entao,

nada mais justo que agradecer e homenagear nossos profissionais que dedicam grande
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parte do seu tempo para crescer junto com a Apetit. Nossa histéria e as deles se

misturam.

Pensando nisso, criamos o ‘Vocé faz parte da nossa histéria’ que tem como objetivo
agradecer os nossos colaboradores que completaram 5, 10, 15, 20, 25 ou 30 anos de

empresa.

Alguns dias antes do trabalhador completar mais um aniversario de parceria conosco,
nosso departamento de Comunicacado e Marketing coleta depoimentos do préprio e de
pessoas préoximas a ele, que fizeram parte de sua trajetoria profissional dentro da Apetit.
No momento em que é solicitado o depoimento ao profissional, pedimos a ele que nos
envie uma fotografia sua. Com este material em maos, é preparado um comunicado para

prestar a ele nossa homenagem.

Estes comunicados sdo enviados a 100% de nossas unidades e departamentos
administrativos, no formato eletrénico e impresso. O comunicado é, também, repassado
ao cliente. Esta € uma forma de reforcar a importancia que nossas pessoas tém na
construgdo da histdéria da empresa. Além disso, a cada quinquénio, o colaborador
comemora junto com sua equipe e recebe um presente cujo valor varia de acordo com

seu tempo na Apetit e entregue por seu lider direto a fim de marcar este momento.

Este reconhecimento publico, o agradecimento e o carinho dos colegas € capaz de gerar
uma corrente positiva de orgulho, tanto no profissional que aniversaria, quanto em todos
que estdo a sua volta. Essa pratica perpetua nossa ‘Cultura da Gratidao’, tdo importante

para nossa empresa.

"Tenho enorme orgulho em trabalhar na Apetit pois admiro a histéria da empresa e a
forma como vem crescendo. As liderangcas me direcionam a buscar novos conhecimentos

e a enfrentar e superar novos desafios.

Agradeco a todos que, de forma direta ou indireta, colaboram e s&o indispensaveis para a

entrega do nosso resultado!”
Tatiane Bodra — Especialista de PCP’

"Estou muito feliz por completar 5 anos de empresa!l Na Apetit aprendi e conquistei varias

coisas, e espero continuar aqui por muitos e muitos anos. Obrigada!”
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Creuza Aparecida Bispo - Auxiliar de Cozinha na unidade GT Foods Terra Boa

"Durante meus 10 anos de caminhada, aprendi muito como pessoa e como profissional.
Gosto muito de trabalhar na Apetit, me desenvolvi ao lado de 6timos profissionais e ainda
vivo uma grande jornada, repleta de muito trabalho e aprendizado. Sou grata pelas

oportunidades e pelos colegas de trabalho que me acompanharam até aqui!"

Fabiana Ishizaki - Gerente de Area - Regional Matriz

Cultura da Confianca

Confianca é a capacidade que o ser humano tem de acreditar e sentir-se seguro em
relacdo a si mesmo, aos outros e a vida como um todo. Como reflexo desse sentimento,
na Apetit, quando implantamos um projeto e ele se desenvolve, nossos colaboradores
também crescem, pois na companhia tudo gira em torno de um trabalho em conjunto,

ninguém se desenvolve sozinho.

Por isso, confiamos plenamente em nossas equipes e esperamos receber feedbacks
sinceros sobre nossos projetos. Por exemplo, a venda de itens na nova Cafeteria, de
combos de refeicbes prontas da lzzi, nossa nova industria de congelados, das geleias e
conservas Duga e de tudo o que ainda esta por vir passam por avaliagcdo de nossos

profissionais.

Antes de serem vendidos aos nossos clientes, todas as novidades da Dela Foods sao
divulgadas em primeira mao aos colaboradores, que possuem total liberdade de tecer

criticas aos nossos servigos e contribuir com a suas opinides.

Nos fazemos parte de um ambiente de testes, focado na implantacdo de novos produtos e
também na melhoria dos ja existentes. Por isso, oportunizamos que nossos trabalhadores

experimentem, figuem por dentro de nossas novidades.

A fim de tornar nossos processos e produtos ainda mais assertivos, nés criamos um
formulario para que possam expor a opiniao sobre todos os produtos e projetos da Apetit.
O formulario é enviado por e-mail e os resultados sdo apurados pela equipe responsavel

pela implementacdo dos projetos e responsaveis das industrias. Feito isso, planos de
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melhorias sdo desenvolvidos para que tenhamos, com o apoio das pessoas, cada vez

mais sucesso em nossas implantagoes.

Reunides 3is - Integrar, Inspirar e Informar

Pensando na assertividade de nossas reunides, desenvolvemos as chamadas ‘Reunides
3is’, focadas em integrar, inspirar e informar nossas equipes. Os temas abordados s&o
voltados para apresentacdo e discussao de resultados, estabelecimento e avaliacdo de
metas, apresentacido de expectativas de crescimento, informagdes sobre novos
processos, correcdo de algum ponto de melhoria identificado, alinhamento de rotas e

atualizagdo sobre as ocorréncias na organizagao.
Individualmente, cada um dos 3is compreende:

Integrar: compartilhamento de noticias, novidades na gestdo e crescimento. Tem como
objetivo integrar os colaboradores entre si e aos acontecimentos da empresa e instigar a

participacao coletiva, buscando a opinido e sugestao dos funcionarios.

Inspirar: compartiihamento de conhecimento entre os envolvidos, bons exemplos e
atitudes e reflexdes que acrescentem valor ao seu dia a dia, tanto na vida pessoal quanto

profissional.

Informar: dar feedbacks e ouvir os colaboradores, direcionar atividades, apresentar metas,
objetivos e resultados. O intuito é acompanhar e otimizar os processos dentro da empresa,

por meio de uma comunicagao de via dupla e transparente.

Os temas tém inicio em reunides de acionistas e diretoria, seguem pelos diversos niveis
hierarquicos presentes na Apetit até chegar a operagcdo. O contrario também se da.
Alguns temas levantados pela operagdo seguem o caminho inverso até serem discutidos

pelas instancias superiores da empresa.
Nossas reunides acontecem da seguinte forma:

Anual: ‘Convenc¢ao anual’ na qual se relnem todas as liderangas do pais que compdem a
Apetit.
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Mensal: reunido de Diretoria; reunidao entre Diretorias e suas equipes; reunido entre os
Gerentes Operacionais e seus Gerentes de Area; reunido entre os Gerentes de Area e os
Gerentes de Unidade que atuam nas regides pelas quais sdo responsaveis; reuniao entre

os Gerentes de Unidade e suas equipes.
Semanal: reuniao entre Diretores e seus Gerentes.

Sempre que necessario: Gerentes Administrativos e Operacionais e suas equipes. Todas

as reunides citadas anteriormente se repetem sempre que houver necessidade.

Buscando maior abrangéncia da pratica, em 2020, incentivados pelas mudangas impostas
pelo distanciamento social, realizamos quase todas as nossas reunides de forma online,

utilizando ferramentas como o Gotomeeting, Google Meet, Zoom ou outras.

As reunibes por videoconferéncia permitiram falarmos com as mais diversas formacoes
de colaboradores, independentemente da distancia. Essa iniciativa promoveu maior
aproximacao entre as equipes administrativas e operacionais, visto que de forma online

as barreiras geograficas sdo superadas.

A pratica nos torna mais unidos e coesos, visto que a comunicagao passou a ser “direta",
ou seja, o locutor interage diretamente com os envolvidos, podendo acompanhar e sanar

suas duvidas imediatamente.

Para as nossas unidades que ndo possuem acesso a internet ou nas quais a conexao é
lenta 0 que impossibilita o uso desta ferramenta, a reunido € gravada e enviada
posteriormente. Isto garante que todos serdo informados sobre os rumos da empresa e

estarao alinhados para seguir com ela em diregdo aos objetivos propostos.

Periodicamente, todas as liderangas recebem treinamento no qual s&o orientadas sobre a
metodologia de condugdo das reunides 3is e como elas devem ser conduzidas
corretamente, para que os pilares da integracdo, inspiragdo e informagdo sejam

propagados adequadamente.

Convencéo anual

Para que uma empresa consiga obter os resultados esperados é necessario o

alinhamento entre as pessoas que caminham com ela nesta trajetéria. Pensando nisso, a


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

Apetit realiza sua ‘Convencao anual’, na qual sao reunidas as liderancas que compéem a
empresa para momentos de reflexao, aprendizado e integragéo. Participam da convencgao
a Presidéncia, membros da Diretoria, Gerentes de Negdcios, Gerentes Operacionais,
Gerentes de Area, liderangas administrativas, alguns Gerentes de Unidade e Analistas,
selecionados pelos gestores, pelo desempenho, pelo perfil de lideranga ou por ter sido
identificado como um potencial sucessor. O objetivo deste encontro € analisar os
resultados do ano finalizado, definir metas para o préoximo ano, discutir agcbes para se
chegar onde se espera, unir e motivar o time, transmitir conhecimento e, claro,

confraternizar.

A Convencdo Anual € uma imersao de dois dias. Realizada na ‘UNIAP’ (Universidade
Corporativa Apetit) — chacara de propriedade da Apetit — na qual sao realizados cursos de
capacitagao direcionados aos colaboradores da empresa. Como a ‘UNIAP’ é localizada
em area rural, afastada da cidade, este local foi preparado para receber os participantes
da convencao confortavelmente. Como muitos precisam se deslocar das localidades onde
habitam para participar do evento, a empresa preparou dormitérios com beliches, ar

condicionado e banheiros para melhor acomodar os participantes.

A chacara também dispde de um auditério preparado para as reunifes e palestras e um
amplo restaurante, onde sao oferecidas as refeicdes, para que os participantes nao
precisem sair do local durante a realizacido do evento. Além disso, todas as despesas
com viagem sao custeadas pela empresa e para facilitar o acesso ao local do evento, os
participantes que chegam a Londrina vindos de outras localidades sédo recepcionados por

integrantes da equipe organizadora no aeroporto ou rodoviaria e levados até o local.

Em 2020, realizamos o encontro em Janeiro, antes da pandemia. Hoje percebemos o
quanto ter realizado esse ultimo grande encontro presencial foi importante para nossas
equipes, para que estas se mantivessem fortes e empaticas no ano desafiador que se
seguiu. Nao é a toa que o tema da Convencgéao de 2020 foi ‘Gente Forte, Propdsito Forte,
Cultura Forte: Essa é a nossa marca’ fazendo mengao aos pilares mais importantes para
a organizagdo (gente, propésito e cultura) e todos aqueles que nos impulsionam a
construir uma empresa solida e pautada no respeito, tanto com nossos colaboradores

quanto com nossos clientes.
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O primeiro dia de evento contou com a palavra da Presidente, que agradeceu as pessoas
que empenham seu trabalho, conhecimentos e sonhos todos os dias e contribuem para
levar a Apetit rumo ao futuro. Segundo ela, sem a presenca de pessoas comprometidas
nao seria possivel chegar tdo longe. Marcia falou ainda sobre oportunidades e sobre a
missao, visdo e valores que regem a Apetit, sobre a importancia de estarmos alinhados
no mesmo proposito e cultura organizacional. A psicéloga, Nicole Tomazella, deu abertura
ao ciclo de palestras falando sobre Cultura Organizacional e Lideranga, demonstrando o
quanto é importante para a organizacgao ter lideres alinhados com a cultura da empresa e
que transmitam essa importancia aos seus liderados. Os diretores de Operacoes,
Administrativo Financeiro e Desenvolvimento da Apetit, Industrias e do Centro de Servigos
Compartilhados (CSC) apresentaram os resultados alcangados no ano encerrado e

compartilharam suas expectativas e principais mudangas para o novo ciclo.

No segundo dia, iniciamos com uma palestra enriquecedora com o Superintendente de
Negécios do Sicredi, David Conchon, voltada para o cenario econbmico a fim de
demonstrar metodologias que trazem estabilidade organizacional e perenidade nos
negocios, sem perder o foco nas pessoas. Além disso, foram apresentados os
planejamentos para 2020 tanto da equipe operacional quanto administrativa e quais séo
0s novos projetos da organizacdo em relagdo as industrias ja existentes e novas

inauguracgoes.

Também foi apresentado um ‘painel cultural’ por dois colaboradores da Apetit: Luiz Sérgio
Vieira, com 20 anos de empresa, e Edilaine Camero, com 22 anos. Neste painel,
reforcamos a questao cultural trazida por uma dupla que ja vivenciou tantas experiéncias
e momentos diferentes dentro da nossa organizacdo e que servem de exemplo e

inspiracao para tantos outros lideres.

Em seguida, recebemos a presenga do Embaixador da GPTW no Brasil, Hilgo Gongalves,
que nos agraciou com uma palestra motivadora acerca da importancia de manter praticas
e agdes que criam um clima organizacional favoravel e, consequentemente, um excelente

lugar para se trabalhar.

Ao final do ciclo de palestras, nossos colaboradores foram convidados a criar os 10
Mandamentos Apetit (ver item ‘Os 10 Mandamentos Apetit’) para juntos, assumirmos o

compromisso de compreender, renovar e reforgar a nossa cultura.
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A comissao organizadora da Convenc¢éo Anual, que se envolve no evento do inicio ao fim,
€ composta por integrantes de varios departamentos e coordenada pelo departamento de
Comunicacao e Marketing que tem um cronograma a ser seguido para que nenhum
detalhe seja esquecido, sempre em busca da inovagdo e de conteludos totalmente

relevantes a realidade de nossa operacao.

O encerramento da convengao foi marcado por uma festa de confraternizacdo aberta as
liderangas presentes no evento. O objetivo da confraternizagdo € celebrar as conquistas
da empresa e seus novos desafios. Isto porque, além de gente, propdsito e cultura, a

celebracao também esta no DNA da Apetit.

Live Apetit

A pandemia trouxe algumas mudancas positivas para o nosso contexto profissional.
Somos gratos por termos a oportunidade de realizar tantas agdes que nos aproximam de
nossos colaboradores, por mais distantes que eles estejam. Uma dessas mudangas foi a
criacdo da Live Apetit, evento transmitido diretamente de um estudio audiovisual de
Londrina, por meio de nosso canal no YouTube, respeitando todos os protocolos de

saude recomendados pela OMS.

Com o tema Conectividade, Energia e Evolugao, a live foi conduzida pelas figuras

inspiradoras da Apetit: nossa Presidente e nosso Diretor Executivo, Sergio Freitas.

O objetivo - alcancado com sucesso - foi levar mensagens inspiradoras, interagir com
nosso publico interno e comunidade, reconhecer as conquistas de 2020, proporcionar
integracao entre colaboradores e liderangas e divulgar os vencedores do BSC - Balanced
Scorecard, indicador que expressa o desempenho das equipes e satisfagao dos clientes e
nossos restaurantes. Pudemos ouvir histérias de alguns membros das equipes, que foram
convidados para interagir ao vivo no momento da transmissdo. Roberlando Aquino,
carinhosamente chamado de Beto pela equipe, contou como foi a vivéncia no restaurante

em que trabalha, em Guarulhos (SP), durante o enfrentamento da crise sanitaria.
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“Por conta da pandemia, minha equipe via o pessoal que frequentava o restaurante em
que eu trabalho muito desanimado. Entdo, nés resolvemos criar o ‘Dia do Sorriso’, para
trazer de volta a alegria nos rostos dos nossos clientes”, conta o estoquista. Entéo,
Aquino e sua equipe prepararam um cardapio elaborado, arranjaram uma caixa de som e

decoraram o saldo.

O resultado, é claro, teve impacto positivo entre os colaboradores da companhia: “O que
mais me marcou foi quando o diretor da empresa em que o restaurante Apetit esta
inserido, bateu no meu ombro e disse: ‘se 0 mundo tivesse mais pessoas como vocé, ele
estaria melhor. Parabéns a vocé, parabéns a sua equipe e parabéns a Apetit”, detalha
Beto. A cozinheira Marilene Rocha, de Maringa (PR), se emocionou ao conversar com a

presidente e confessou: “Vocé é uma inspiragao para mim”.

Na ocasido, compartilhamos o segredo do sucesso da nossa equipe de Gerentes
Operacionais (Julio Marin, Greicyelle Vinagre e Elaine Nonato), ouvimos os depoimentos
da Meio Oficial de Cozinha Valéria Perroni, do estoquista Roberlando Aquino, da
cozinheira Marlene Rocha, das Gerentes de Unidade Kety Pontes, Mirlene Kashihabara e

Natalia Bulsonaro.

Esses colaboradores dividiram com o publico, a experiéncia de fazer parte de uma equipe
preocupada em cuidar das pessoas e compartilharam conosco seus momentos dentro do
ambiente de trabalho nos quais remetem a gratidao que eles sentem por fazer parte de
nossa equipe. E é importante reforcar que esses profissionais sao de diferentes regidoes

do territério nacional.

Como era uma live aberta ao publico, pudemos romper nossas fronteiras e levar um
momento de fala para todos os nossos trabalhadores. Nossa ideia de fazer uma live e
compartilhar no canal do Youtube, foi pensando nas nossas pessoas também. Sabemos
que nem todos estariam disponiveis no momento da transmissao, visto que cada um tem
suas responsabilidades fora do ambiente de trabalho - familias, entre outros fatores que,
por vezes, ndo possibilitam essa disponibilidade. Sendo assim, o evento ficou gravado e
pode ser assistido mesmo apos encerrado - vide link
https://www.youtube.com/watch?v=03k8H3kcbKA
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Ao longo do evento, fizemos um quiz via chat e sorteamos presentes com aqueles que

acertavam as perguntas conduzidas pelos apresentadores. Foi uma felicidade tremendal

“Falar em exceléncia é uma coisa que toca meu coragdo. Ha 31 anos eu tive um sonho.
Um sonho de construir uma empresa que criasse proposito na vida das pessoas. Uma
empresa que fosse integra, honesta e que entregasse exatamente o que foi prometido

aos clientes. Exceléncia é ter uma empresa voltada para as pessoas.”

Marcia Manfrin, presidente da Apetit

PAR - Planejamento Anual do Restaurante

A Apetit acredita em um modelo de gestdo que valoriza as pessoas e, por isso, prima pela
transparéncia nas relagcbes e pela responsabilidade e compromisso com a exceléncia.
Para padronizar o trabalho oferecido em nossos restaurantes, estimular o dialogo entre
nossos colaboradores e clientes e orientar nossos Gerentes de Unidade sobre as
atividades que serao desenvolvidas ao longo do ano, em 2004, foi criado o ‘Planejamento
Anual do Restaurante’ (PAR).

O PAR é uma ferramenta de gestao que exprime o compromisso anual firmado entre a

Apetit e 0s nossos clientes.

Antes do inicio de um novo ano sao enviadas duas unidades do PAR para cada
restaurante. Um fica de posse do Gerente de Unidade e o outro é entregue pelo Gerente
ao nosso cliente, responsavel pela contratacdo dos nossos servigos. Por meio do PAR,
nossos Gerentes de Unidade e nossos clientes podem, juntos, programar as melhores

datas para os acontecimentos previstos nos restaurantes.

O PAR apresenta o calendario de todas as atividades que serdo executadas nos
restaurantes, tais como eventos comemorativos — voltados a comemoragdo de alguma
data especial, como Pascoa, Dia das Maes e Dia dos Pais, por exemplo; eventos
especialissimos — de carnes, massas, saladas e sobremesas — e Bom Dia com Apetit, um

café da manha voltado aos nossos profissionais e aos colaboradores dos nossos clientes.
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No PAR, estao previstas as atividades de cada més e os temas que serdo abordados nos

cafés da manha que serao realizados.

O guia também contém um espago no qual serdo inseridos dados referentes a satisfagéo
dos clientes usuarios, obtidos por uma avaliagdo quadrimestral — aplicada com todos os
consumidores das nossas refeigcbes; mensal — aplicada com o cliente responsavel pelo
contrato — e por meio do livro de sugestbdes que fica exposto todos os dias em um espago
dentro do restaurante. A satisfacdo global de nossos clientes diante dos servigos

prestados por nés é de 92%.

No PAR falamos sobre nossos controles rigorosos de qualidade e higiene, descritos em
nosso manual de boas praticas e aplicados diariamente pelos colaboradores e sobre a
Gestao Padrao Apetit (GPA) criada para avaliar bimestralmente o andamento dos nossos

restaurantes por meio da conformidade dos processos operacionais.

Tratamos, também, sobre nossa preocupagdo com a seguranca e saude dos nossos
trabalhadores e com o meio ambiente, sobre os temas que serdo abordados no ‘Saiba
Mais’ e apresentamos todos os assuntos que serdo abordados em nossos treinamentos,
oferecidos mensalmente aos nossos colaboradores, por meio do Programa de
Desenvolvimento Operacional — PDO e do Programa de Desenvolvimento Administrativo
— PDA.

O PAR é uma forma de estarmos em contato com os nossos Gerentes, orientando-os
para o bom andamento de seu trabalho e da unidade, pela qual sdo responsaveis. E
também uma forma de demonstrar todo o nosso apoio a eles para o desenvolvimento de
um trabalho de exceléncia. Além disso, € uma forma de estarmos préximos de nossos
clientes, demonstrarmos nosso comprometimento com o trabalho desenvolvido e com o
bem-estar de suas pessoas e um reforgo do compromisso que firmamos com ele no

momento do contrato e que renovamos diariamente.

Comunicando (Mural)

A comunicacao é um fator de extrema importancia para nossa empresa e prezamos pela
comunicagdo em via dupla, falando e ouvindo. Mesmo contando com muitas outras

ferramentas de envio de informacbes e de comunicacdo com as nossas pessoas,
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contamos com um recurso para garantir que os conteudos produzidos e enviados aos

nossos colaboradores sejam vistos pelo menos em um dos canais que utilizamos.

Levamos em consideracao o fato de muitos dos nossos trabalhadores — especialmente os
que atuam nos restaurantes — ndo terem acesso a internet. Muitos até possuem celular

com conexao, mas por conta da idade, mantém uma relacéo diferente com a tecnologia.

Desta forma, para atender este publico, todas as nossas unidades possuem um mural de
acrilico denominado ‘Comunicando’, com compartimentos que comportam papéis
impressos no tamanho A4. Nestes compartimentos sdo expostos todos os comunicados e

documentos que chegam impressos as unidades.

Este canal de comunicagao é alimentado e atualizado semanalmente com comunicados,
informativos e atualizacbes enviadas pelos diferentes departamentos: Comunicacdo e
Marketing (materiais relacionados aos eventos e campanhas realizadas e sobre a missao,
visdo e valores da companhia), Controle de Qualidade e Saude Seguranca e Meio
Ambiente (comunicados sobre treinamentos, reforco para o uso de EPIs, por exemplo),
Recursos Humanos e todos os outros que, eventualmente, tém necessidade de

comunicar algo.

Todos os impressos s&o enviados por malote e os assuntos nao precisam ser,
necessariamente, iguais para todas as unidades. Por exemplo, se uma unidade passar
por algum ajuste de procedimento ira receber um comunicado diferente das demais.
Desta forma, o mural de cada unidade é personalizado, o que torna todas as informagdes

nele contidas mais relevantes para os colaboradores que terdao acesso a elas.

Nossos Gerentes de Unidade s&o previamente orientados a colocarem os informativos no
mural assim que recebem os mesmos e se reunirem com toda a equipe para repassar as
informacgdes contidas no ‘Comunicando’, devido a importancia dos conteudos. Pode ser
que na correria do dia a dia os trabalhadores ndao se atentem a mudanca dos materiais
impressos do mural, desta forma ¢é fundamental a participacdo do gerente na

assertividade desta comunicacao.

Além de todos os informes, ja citados, que irdo compor o ‘Comunicando’, um merece
destaque especial: 0 ‘Vocé faz parte da nossa histéria’. Este comunicado é produzido

mensalmente pelo departamento de Comunicacdo e Marketing, com o intuito de
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parabenizar os profissionais que estdo completando mais um ano de empresa naquele
més. O informe apresenta uma fotografia dos colaboradores e um depoimento sobre sua
trajetéria na Apetit. A chegada deste material € um momento muito especial e
emocionante, pois o profissional recebe as felicitagdes e o carinho de seus colegas de

equipe.

Nosso propdsito € cuidar das pessoas, mas sem nunca deixar o meio ambiente de lado.
Imprimimos nossos comunicados para que eles sejam vistos por todos, como uma forma
de respeito aos nossos trabalhadores. Porém, todos estes comunicados impressos,
quando retirados do mural, sao utilizados como rascunhos e, posteriormente,
encaminhados a reciclagem, seguindo nossas premissas de Reduzir, Reutilizar e Reciclar

(ver item ‘Mais arvores, menos papel’).

WhatsApp

A comunicagcao € um dos maiores desafios para quem atua de maneira pulverizada
geograficamente, como é o caso da Apetit. Por este motivo, investir em inovacado na
utilizacdo de diferentes ferramentas faz todo sentido quando buscamos velocidade e

assertividade no fluxo de informagdes.

Para agilizar tanto o envio quanto a devolutiva dos nossos colaboradores, utilizamos

envios de informagdes via lista de transmissao de ‘WhatsApp’.

Se o ‘WhatsApp’ é o aplicativo mais popular de troca de mensagens instantaneas da
atualidade e possibilita o envio rapido de mensagens de texto, imagens, videos e
documentos em PDF, além de ser possivel fazer ligagdes gratuitas, por que n&o utilizar

esta ferramenta para interagir com nossos colaboradores?

E evidente que hoje em dia a instantaneidade e a taxa de resposta as mensagens
enviadas via ‘WhatsApp’ € muito maior do que as enviadas por e-mail. Principalmente
pela facilidade de acesso. Por isso, utilizamos este canal de comunicagdo em nosso dia a
dia para estabelecer contato rapido e efetivo com nossos colaboradores que possuem

acesso a internet e utilizam a ferramenta.
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Utilizamos todos os canais de comunicacdo — online e offline — para a divulgacdo do
numero de ‘WhatsApp’ do departamento, para que todos os colaboradores tenham a

oportunidade de entrar em contato conosco e interagir diretamente com a matriz.

Este € um canal importante para todos os departamentos da empresa, mas é
especialmente importante para nossos Gerentes Operacionais, de Area e de Unidade,
que gerenciam a empresa, na ponta do processo, longe fisicamente da matriz da Apetit.
Pensando neles, foi criada uma lista de transmissdo com o objetivo de levar de modo
rapido e simplificado os videos produzidos pela presidéncia e diretorias, informacdes

sobre processos e sobre mudancgas importantes que irdo acontecer na companhia.

Além de conteludos de carater informativo, esta lista permite a divulgacdo de conteudos
motivacionais e permite o compartilhamento de fotografias dos eventos realizados nas
unidades e da participagdo das equipes nas campanhas propostas — € que nos auxilia na
producao dos informativos da comunicacao interna. Este € um canal que tem atuado de
forma eficaz na aproximacdo da empresa e de suas pessoas. Por meio do ‘WhatsApp’
podemos falar e sermos respondidos mais rapidamente e com mais afetividade e

efetividade.

Mesmo preocupados em levar as informagdes em tempo real ou o mais rapido possivel,
nos atentamos para que isso nao aconteca fora do horario de trabalho de nossos

colaboradores, priorizando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos mesmos.

Dela Informa

Estabelecer diferentes formas de comunicacdo entre a empresa e seus profissionais é
essencial para a garantia de que a mensagem, que se deseja transmitir, ira chegar ao seu
destino. Acreditamos que investir em uma comunicacdo interna efetiva é fundamental
para que as equipes dos nossos 180 restaurantes se mantenham informadas, alinhadas
aos nossos propositos, tenham sucesso na execugao de suas funcdes dentro dos

padrbes estabelecidos e trabalhem satisfeitas por isto.

Pensando em manter nossas equipes, que atuam dentro de nossos restaurantes,
integradas e munidas das informacgdes necessarias para o bom andamento das rotinas

operacionais, criamos o ‘Dela Informa’.
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O ‘Dela Informa’ é uma ferramenta de conteudos diversos que influencia positivamente a
gestdo de cada uma de nossas unidades. Este informativo foi criado para ajudar os
Gerentes de Unidade no cumprimento de suas fungbes, uma vez que comunica sobre

procedimentos e rotinas imprescindiveis para o bom funcionamento dos restaurantes.

Nosso objetivo é facilitar a operacionalizagdo dos procedimentos e das atividades nos
restaurantes, comunicar sobre os acontecimentos da matriz, além de mostrar a
importancia e a integragdo de ambos os setores para a empresa. A partir da insergao
deste método deixamos os procedimentos disponiveis com mais facilidades para os
Gerentes de Unidade, especificando passo a passo para que eles possam ser
autossuficientes em suas atividades, assim como, aproximamos os colaboradores dos

departamentos administrativos a operagao.

O ‘Dela Informa’ € um informativo eletrénico enviado mensalmente a todos os Gerentes
de Unidade. O objetivo deste material € manté-los informados sobre alguma eventual
mudancga, relembrar procedimentos, oferecer orientacdo para download de arquivos
necessarios e oferecer dicas que auxiliem a gestdo da unidade. Também é uma maneira
de reforcar conteudos abordados em cursos de capacitacdo e treinamentos. Também
oferece instrucdes sobre segurangca do trabalho, como a utilizagdo correta e

imprescindivel dos EPIs, por exemplo.

Os textos deste informativo sdo escritos de forma clara e direta — com base nas
premissas da comunicacdo efetiva — para que sejam facilmente compreendidos. Sao
textos curtos que funcionam como lembretes. Por exemplo, se houver uma campanha da
qual todas as unidades podem ou devem participar, esta campanha sera esmiucada em
um comunicado interno escrito especificamente para este fim, no entanto, havera um
conteudo sobre ela no ‘Apetit Informa’, um lembrete sobre a participacdo como uma
espécie de reforco. A intengdo é que a comunicagao se dé diversas vezes para que se

perpetue e ndo seja esquecida.

Todos os departamentos da Apetit podem enviar material para a construcdo deste
informativo. Sempre que houver algo a ser reforgado ou alguma atualizagdo que necessite
chegar ao conhecimento do Gerente de Unidade, o departamento responsavel envia o
material ao departamento de Comunicacdo e Marketing para que seja compilado e

enviado ao gerente. O Gerente de Unidade, por sua vez, é responsavel por transmitir o
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conteudo deste informativo a equipe operacional, sempre que for pertinente, garantindo

desta forma a efetividade da comunicacao e o alinhamento entre os colaboradores.

Além de atuar como reforco de comunicacio, por meio do ‘Dela Informa’ é enviado o
arquivo contendo dicas de decoracdo para a realizacdo de eventos especiais nos
restaurantes. Nestes eventos, o restaurante é decorado de acordo com um tema pré
estabelecido e previsto no PAR. Desta forma, oferecemos dicas simples para que o
Gerente de Unidade e sua equipe possam proporcionar aos clientes um evento ainda
melhor e, consequentemente, melhorar a satisfacdo de todos pela exceléncia dos

servigos prestados.

Acontecendo

Estamos sempre em busca de diferentes formas de nos comunicar com as nossas
pessoas e de reconhecer cada uma delas pelo bom trabalho realizado e pela exceléncia
no atendimento e na qualidade das refeigcbes por elas preparadas e servidas todos os dias.
Acreditamos que o reconhecimento e a valorizagdo s&o maneiras de agradecer aqueles

que se empenham e trabalham com amor para satisfazer os nossos clientes.

Para demonstrar internamente e, principalmente, aos nossos clientes o bom trabalho
realizado, o capricho, envolvimento e bom humor com o0s quais nossas equipes
operacionais realizam os servigos contratados, desenvolvemos o ‘Acontecendo’, que é um
informativo digital para divulgar as agdes mensais e 0s eventos especiais promovidos nos

restaurantes.

Estas acbes e eventos estdo previstos no ‘Planejamento Anual de Restaurante’ (PAR) e
incluem cardapio diferenciado — desenvolvido especialmente para cada ocasido —
decoragdo tematica, musica e atividades de entretenimento. Alguns exemplos sédo o
Evento de Pascoa, Dia das Maes, Evento Junino, Dia dos Pais, Natal e aniversario de
contrato do cliente com a Apetit, além de diversos outros eventos comemorativos. Tudo &
preparado com muito carinho por nossas equipes para os clientes de todos os

restaurantes atendidos.

O departamento de Comunicacdo e Marketing incentiva que os Gerentes de Unidade

fotografem estes eventos especiais: o cardapio do dia, a decoragdao preparada, os
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usuarios dos restaurantes e suas equipes. Os registros s&o enviados por e-mail ou
WhatsApp ao departamento de Comunicagdo e Marketing. Assim que s&o recebidos,
nosso colaborador responsavel pela comunicacdo interna prepara o informativo
personalizado com as fotos recebidas, textos e frases sobre aquele momento naquela

unidade.

O ‘Acontecendo’ é enviado por e-mail as liderancas (Gerente Operacional, de Area e de
Unidade, que repassam as equipes envolvidas) e aos clientes, para seja expressado o

reconhecimento pelo servigo de exceléncia prestado também naquela ocasiao.

Os Gerentes de Unidade, por vezes, quando nossos clientes aparecem nas fotografias do
‘Acontecendo’, imprimem este comunicando e utilizam os murais do préprio cliente para
divulgacado. Esta é uma forma de demonstrar carinho pelos colaboradores dos nossos

clientes ao passo que é uma forma de integracao entre as equipes.

Painel Cultural

A carreira profissional esta intimamente ligada as conquistas pessoais de cada individuo.
Na Apetit alguns colaboradores estdo conosco desde o inicio da nossa trajetoria. Portanto,

as historias deles, muitas vezes, misturam-se com a histéria da propria companhia.

Em nossa ‘Convencgao anual’ de 2020, convidamos dois dos nossos colaboradores mais

antigos para conduzir um Painel Cultural, sdo eles: Edilaine Camero e Luiz Sérgio Vieira.

Edilaine tem 22 anos de Apetit, esta conosco desde 1998. Iniciou na empresa como
telefonista. Atuou nos cargos de Secretaria, Assistente de Estrutura, Analista Comercial,
Coordenadora Comercial, Coordenadora de Gestao Integrada, e hoje ocupa o cargo de
Gerente Operacional Administrativo, sendo responsavel pela supervisao operacional de

todas as unidades da Apetit espalhadas pelo pais.

Luiz tem 20 anos de empresa. Ele iniciou sua trajetéria, ainda bem jovem, em 2000, como
Auxiliar de Departamento Pessoal. Atuou nos cargos de Analista de Departamento
Pessoal, Coordenador Comercial, Coordenador de Custos, Gerente Financeiro, Gerente

de Recursos Humanos, Gerente de Controladoria, Gerente de Planejamento e Controle
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de Producao, Gerente de Suprimentos e no ultimo ano, assumiu o cargo de Controller,

cargo que ocupa atualmente.

O painel conduzido pelos dois provocava um momento de reflexdo aos demais lideres
sobre quais ac¢des estavam sendo feitas em suas regionais que poderiam consagrar
nossa empresa como um excelente lugar para trabalhar. Separado pelas dimensdes
Contratar e Receber, Inspirar, Falar, Escutar, Agradecer, Desenvolver, Cuidar, Celebrar e
Compartilhar, os participantes se dividiram em grupos e depois partilharam com os
demais quais foram as experiéncias mais marcantes acerca de cada tema. Desta forma,
0os demais poderiam resgatar nossas praticas de valores e terem ideias de novos

GiftWorks para manter nossa cultura fortalecida.

O objetivo do convite foi inspirar nossos principais lideres sobre a determinacdo de
manter nossa histéria, nossa cultura e nosso proposito forte, principalmente depois de
tantos anos atuando conosco. Tantas histérias que foram vivenciadas, tantas vidas
transformadas, tantos sonhos realizados e tudo por meio de uma coesao entre o que

falamos e o que fazemos.

Além de convidados externos, pudemos contar com a experiéncia das nossas pessoas,
como protagonistas capazes de inspirar e motivar os colegas de empresa, dividindo
momentos especiais e contribuindo com o desenvolvimento de todos os participantes e da

propria empresa.

Isto porque, valorizando a historia de nossas pessoas, nos tornamos uma empresa mais
humana. Uma vez que o acolhimento e o calor humano permeiam nossas relagdes, os
resultados positivos acontecem naturalmente e nossas pessoas crescem e se
desenvolvem, sempre amparadas pela companhia que, por consequéncia, cresce e se

desenvolve também.

Em 2021, o Painel Cultural ocorreu em nossa Live Apetit, ouvindo as histdrias

inspiradoras dos colaboradores de diversas regides do Brasil.

Sorteios
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Buscamos estabelecer vinculos fortes e duradouros com os nossos colaboradores por
meio da comunicagdo. Além disso, queremos oferecer formas divertidas de engajamento
e de proximidade conosco. Assim, com o objetivo de engajar ainda mais as nossas

equipes, sempre que possivel fazemos sorteios de brindes.

Nossos sorteios ocorrem em trés modalidades. Na primeira, nossa Comunicagéo Interna
prepara e envia comunicados online para os nossos colaboradores que possuam e-mail
cadastrado em nossa base, com uma linguagem divertida e descontraida anunciando o
que sera sorteado e incentivando que participem de questionarios simples que testam os
conhecimentos do trabalhador a respeito da empresa, dentro de um prazo estipulado.

Quem responde corretamente dentro do prazo, esta apto a participar.

Na segunda modalidade utilizamos toda a nossa base de profissionais — que possuem e-
mail ou ndo — e realizamos um sorteio sem, necessariamente, solicitar algum tipo de

interacao.

Na terceira modalidade, participam do sorteio todos os nossos colaboradores que se
engajam em nossas agdes, como por exemplo a campanha ‘Outubro Rosa’. Eles
participam da campanha, fotografam o momento e enviam a fotografia ao nosso
departamento de Comunicacido e Marketing. O sorteio é realizado entre as equipes que

enviaram a foto.

Nosso objetivo com a realizagdo destes sorteios € engajar nossas pessoas, medir a
interacao delas com os nossos comunicados e oferecer a oportunidade de elas se
divertirem e desfrutarem dos presentes sorteados, isso tudo sem contar com a
necessidade de uma periodicidade obrigatéria, visto que assim, podemos explorar as
oportunidades de levar informagao as equipes e aumentar a interagcdo com nosso publico

interno.

Holerite

Além de canais tradicionais e convencionais de comunicagdo, buscamos maneiras
diferentes de nos manter em contato com os nossos colaboradores. Outra forma que
utilizamos para falar com as nossas pessoas e oferecer a elas informacdes relevantes é

por meio do holerite.
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Todos os nossos trabalhadores, sem excec¢éo, recebem o holerite, impresso ou digital.
Utilizamos o espelho do holerite (lado oposto que geralmente vem com uma cépia do
mesmo conteudo) para a divulgagdo de assuntos referentes as Rotinas Trabalhistas e

também a Saude, Seguranga e Meio Ambiente.

Em meses alternados, todos os nossos colaboradores sdo informados a respeito de
temas pertinentes ao trabalho como utilizacdo correta dos EPIs (Equipamentos de
Protecao Individual), novas regras do E-Social, importancia da atualizacdo dos dados
cadastrais, entrega de atestados médicos no prazo correto, beneficios legais e

espontaneos, cuidados e procedimentos adotados em periodo de pandemia, entre outros.

Vincular estes assuntos ao holerite € mais uma forma de levar conhecimento e informar
nossas pessoas principalmente sobre assuntos voltados a legislagao trabalhistas, além de
reforcar o compromisso com a seguranga do trabalho, cujas praticas sdao amplamente

divulgadas e estimuladas pela nhossa companhia.
Redes sociais (Facebook, LinkedIn e Instagram)

Uma empresa que tem a transparéncia como um de seus principais valores precisa estar
atenta a todas as formas de se comunicar com seus colaboradores, liderancgas e clientes.
Desta forma, acreditamos que a utilizacdo das redes sociais, tais como Facebook,

LinkedIn e Instagram, figuram como excelentes ferramentas para este fim.

Para a Apetit, as redes sociais sdo importantes canais de relacionamento que tém o poder
de nos aproximar de nossos clientes, fornecedores e, principalmente, de nossos
profissionais. Por meio delas, nossos trabalhadores se informam sobre o que estamos

fazendo, sobre 0 que prezamos e sobre acdes da empresa.

Nossas paginas sédo alimentadas com postagens, textos e videos de carater informativo
sobre as praticas e acdes da Apetit e também com temas voltados a orientagao do
crescimento pessoal daqueles que as visitam. Por meio das redes sociais, comunicamos
0 que impacta o mundo e o reflexo disso em nosso trabalho e, consequentemente, em

nossa vida.

Comunicamos também as inovagdoes do setor no qual atuamos, os resultados que

alcangamos pelo comprometimento e engajamento de cada pessoa que constréi conosco
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0 que somos e o0 que seremos. Além disso, compartilhamos tracos de nossas diretrizes,

nossos valores, nossa missao e nossa cultura.

Além de comunicar, as Redes Sociais sdo excelentes ferramentas para ouvir o nosso
publico interno. Caso algum de nossos colaboradores entre em contato conosco por meio
de alguma dessas plataformas digitais — para sugestdes ou criticas — sua mensagem é
encaminhada ao departamento responsavel para que dé andamento a solicitagdo. Todas

as mensagens sao tratadas com o respeito e atencado que merecem.

Por meio destes canais, ainda, buscamos incentivar que nossos profissionais demonstrem
seu orgulho em fazer parte do time Apetit, utilizando a hashtag #OrgulhoDeSerApetit. Esta
acao estreita nossos vinculos com os colaboradores ao passo que contribui para o

aumento da nossa rede de relacionamento também com o mercado.

Fique por Dentro

A comunicacado também é uma excelente forma de estreitar lagos. Acreditamos que por
meio de uma comunicacéao interna bem-feita, empatica e voltada nao s6 a informar, mas a
reconhecer e a cuidar daquele a quem esta sendo dirigida, € possivel tornar os lagos
entre empresa e colaborador muito mais fortalecidos. Nos sentimos satisfeitos em levar
informacao as nossas pessoas e elas se sentem satisfeitas por perceberem que nos

preocupamos verdadeiramente com elas. E uma via de mao dupla.

Nossos trabalhadores, inclusive, nos auxiliam na produgcdo dos materiais informativos que
disponibilizamos, uma vez que, por meio dos nossos canais abertos de comunicagao
(trataremos deles mais adiante), recebemos fotos e depoimentos sobre eventos, reunides

e visitas para que sejam publicadas e levadas ao conhecimento dos demais.

Para que a comunicacdo cumpra a funcdo de nos aproximar de nossos colaboradores, foi
criado o ‘Fique por Dentro’, uma ferramenta informativa — online e impressa — que objetiva
levar informagdes as pessoas que compdem nossa empresa, oferecer dicas sobre saude
e bem-estar além de reconhecer equipes que se destacam na tarefa de bem servir e bem

cuidar de nossos clientes.
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O ‘Figue por Dentro’ é produzido mensalmente, pelo departamento de Comunicagao e

Marketing e sdo produzidas duas versdes: online e impressa.

A versao online trata sobre novidades, destaques do més, acontecimentos relevantes na
empresa, visitas que recebemos, reunides que tivemos e equipes premiadas em nossas
campanhas. Esta versdo é enviada por e-mail a todos o0s nossos colaboradores,

administrativos e operacionais, que contam com e-mails cadastrados em nossa base.

A versao impressa, além dos assuntos abordados na versao online, traz conteudos ao
mural existente na matriz, nas industrias e em todas as nossas unidades. Esta € uma
garantia de que todos receberdo as informagdes disponibilizadas, independentemente se

tém ou ndo acesso a internet.

Os textos, de ambas as versdes, sado curtos e escritos em linguagem direta e simples,
para que sejam de facil compreensdo. As imagens, em sua grande maioria, sdo enviadas
pelos nossos colaboradores por se tratarem de eventos e visitas que ocorreram em
nossas unidades. O mais gratificante nessa acido é saber a felicidade que nossos
profissionais sentem quando as fotos enviadas por eles sdo divulgadas em nossos meios
de comunicacgao, fator que também nos traz muita alegria pelo engajamento e orgulho que

possuem.

BSC - Balanced Scorecard

Sustentabilidade € um de nossos valores e atingi-la ndo seria possivel sem que cada
setor, juntamente com as pessoas que 0s compdem, cuidasse de suas responsabilidades.
Seguindo a premissa de que para gerir € necessario medir, o ‘Balanced ScoreCard’ —
BSC foi implantado em 2008 e desde entao é utilizado para acompanhar a performance

operacional de nossas equipes.

O BSC é uma ferramenta de avaliacdo de desempenho que permite as liderancas
acompanhar a atuagcdo de suas equipes e departamentos mensalmente. Com os
resultados do BSC, os gestores informam suas equipes de seu desempenho, seja bom ou
ruim, e direcionam planos de trabalho para a melhoria continua. E uma ferramenta que

torna real a nossa transparéncia na condugao das pessoas.
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A metodologia esta alinhada a nossa misséo, que é oferecer as melhores solugées em
alimentagdo. Acreditamos que times que atuam em sinergia trabalham mais felizes e
conscientes de seu papel no crescimento da companhia, dando mais de si para concluir
os trabalhos. O reconhecimento recebido por esses times, seja vindo de nossos clientes
ou da propria companhia fomenta o senso de orgulho e pertencimento ao qual buscamos

diariamente expor nossos colaboradores.

A partir do planejamento estratégico da companhia, as métricas sdo desdobradas até
chegar a atividade dos colaboradores na operagdo. Mensalmente os numeros sao
avaliados por cada lideranca, compilados e apresentados no ‘Comunicando’. Ali as

equipes tém acesso aos indicadores que sao divididos em 4 pilares:
Resultado: impactando financeiramente no desempenho da empresa.
Pessoas: que refletem a gestao das equipes, capacitacao e cuidado com as pessoas.

Qualidade: de auditorias de qualidade, saude, seguranga, meio ambiente e processos

internos.
Clientes: de satisfacado dos clientes em relacdo a nossa atuacao do dia a dia.

Para facilitar o acesso e compreensdo de todos, além de compreender as metas e
resultados, o BSC é apresentado em cores vermelho, amarelo e verde, que indicam o

nivel de assertividade em cada um dos indicadores.

As ‘reunides 3is’, feedbacks de grupos, celebragbes das conquistas, prémios por
resultados, promogdes entre outras acdes, sdo pautados nessa ferramenta. E uma

maneira objetiva de compartilhar o caminho que a organizacao esta percorrendo.

Acreditamos que € por meio da transparéncia que chegaremos mais longe e a
tangibilidade dos numeros facilita o processo de comunicacdo de ponta a ponta. Da
mesma maneira, permite a avaliagao da atuagao dos lideres, porque uma equipe que esta

engajada na missao, visédo e valores da companhia, apresenta melhores resultados.

GPA - Gestao Padrao Apetit
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Temos o0 sério compromisso com a qualidade dos nossos servicos. Acreditamos que a
padronizagado dos processos, utilizados em nossos 120 restaurantes devem ser seguidos,
bem como a clareza dos procedimentos operacionais padrao que contribuem para uma

gestao eficiente e de qualidade.

Para isto criamos a ‘Gestdao Padrao Apetit’, que permite o monitoramento dos nossos
processos, por meio de um questionario online que nossos Gerentes de Area respondem
bimestralmente. A aplicacdo do GPA estd prevista no ‘Planejamento Anual do
Restaurante’ (PAR) como forma de identificar e resolver prontamente todas as possiveis

irregularidades que possam surgir nos restaurantes.

A cada dois meses, nossos Gerentes de Area visitam as unidades de sua regional, pelas
quais sao responsaveis, para a aplicacao do questionario do GPA. Nesta visita, o Gerente
de Area, por meio de um aplicativo baixado em seu celular, verifica uma série de questdes
relacionadas as diferentes areas que englobam as atividades dos restaurantes. Ele
observa a conformidade do restaurante, ou ndo, com aquela questdo e anota o resultado
no sistema. Em alguns campos, ele pode anexar uma fotografia para documentar sua

resposta.

As questdes que compdem o GPA sao relacionadas as seguintes areas: Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, Planejamento Anual do Restaurante, Operacional Técnico,
Planejamento e Controle de Produgao, Gestdo Operacional, Tecnologia da Informagéo,
Financeiro (contas a pagar e a receber), Rotinas Trabalhistas, Suprimentos e Logistica. O

numero de questdes varia de acordo com a area.

Apds respondido o questionario, os dados ficam armazenados no sistema. Nosso
departamento de Gestao Operacional tem acesso a todas as respostas, de todas as
nossas unidades. O profissional responsavel observa se o questionario foi respondido
corretamente e direciona as ndo conformidades observadas, via e-mail, para o Gerente de
Unidade responsavel por aquele restaurante no qual foi observada a ndao conformidade,
juntamente com a agdo que é necessaria para a corre¢do do problema e 0 prazo que o

gerente tera para concluir a agéo.

Tanto o departamento de Gestdo Operacional quanto o departamento de Qualidade

monitoram e acompanham, via sistema, se a ndao conformidade esta sendo resolvida.
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Quando é necessaria a intervencao de algum departamento especifico para a resolugao
do problema observado, o departamento de Gestdo Operacional entra em contato com o

departamento em quest&o para avisa-lo sobre a demanda.

O fato de utilizarmos um sistema online garante o monitoramento agil das agdes e a visao
macro do que acontece em nossa operagdo. Uma forma de garantir a qualidade, a
confiabilidade, a padronizacao dos nossos processos e o0 cuidado com as nossas pessoas

restaurantes.

Videos

Temos o compromisso de levar a informagao até nossos colaboradores, de forma clara,
onde quer que ele trabalhe. Para isto, utilizamos diversas formas e canais de

comunicagao.

Um destes canais utilizados sdo os videos. A comunicag&o por meio dos videos é capaz
de levar a mensagem sem interrupgcdo aos nossos profissionais — independentemente da
distancia fisica existente entre eles e nossa matriz — o que elimina ruidos e interferéncias.
Além disso, é de mais facil compreensdo e composta por conteudo personalizado, que
sdo preparados para eles, de modo a contribuir com a melhoria de seu desempenho

profissional.

Nossos videos comunicativos sdo compostos por conteldos importantes para a rotina e
desenvolvimento das liderangas, administrativas ou operacionais, e suas equipes. Entre
os assuntos abordados estado, por exemplo, nossa missao, visao e valores; inovacido na
producdo e preparo dos alimentos; dindmicas e atividades propostas para o

desenvolvimento das nossas pessoas.

Além de sua fungao comunicativa, estes videos sao criados, também, para estreitar lagos
e conferir calor humano as nossas comunicacdes. Considerando que, apesar da distancia
fisica existente, a mensagem chegard ao alcance de todos, como em uma conversa,

fazendo com que se sintam mais préximos e, por consequéncia, valorizados.

Quvidoria
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Prezamos pela comunicagcao como via de mao dupla e como meio eficaz para melhoria do
ambiente profissional e do trabalho em si. Por isso, entendemos que uma das melhores
formas para demonstrar respeito pelas nossas pessoas — sejam elas colaboradores ou
clientes — é oferecer espagos para que exponham suas opinides e sejam ouvidas de

forma sincera.

Para que nossas pessoas possam compartilhar opinides, tecer criticas e apontar pontos
de melhoria, a empresa conta com diferentes canais de comunicacdo. Além de um
espaco aberto e favoravel ao didlogo dentro da companhia, as mediagbes sao feitas por

meio da Ouvidoria.

Trabalhamos com dois tipos distintos de ouvidoria: externa e interna. A ouvidoria externa
é direcionada ao atendimento da comunidade, fornecedores e clientes, enquanto a interna
oferece suporte aos nossos colaboradores. Ambas sdo compiladas por um profissional
responsavel pelo setor que recebe as solicitagbes, analisa e as encaminha para os

departamentos responsaveis.

Nossa ouvidoria externa € composta pela area de contato no nosso site, redes sociais e
por nossos telefones corporativos, amplamente divulgados dentro e fora da Apetit,
visando maior abrangéncia e o alcance do maior nimero de pessoas possivel. Com isso

diminuimos a distancia entre a empresa e nossa comunidade, fornecedores e clientes.

Ja nossa ouvidoria interna é composta — além dos canais existentes para ouvidoria
externa — por numero de ‘WhatsApp’ corporativo especificamente criado para este fim.
Estes canais sdao amplamente divulgados internamente, por meio dos e-mails enviados
pela comunicagao interna aos colaboradores de todos os niveis hierarquicos, em nossos
comunicados impressos e também por mensagens enviadas pelo préprio ‘WhatsApp’ e
‘SMS’(ver item ‘Falar’).

O objetivo da ouvidoria interna é aumentar a proximidade dos nossos colaboradores com
a Apetit, oferecendo um espaco respeitoso para que eles possam se comunicar conosco
além do contato ‘olho no olho’. Queremos ouvi-los de forma sincera e levar suas opinides,
criticas e sugestbes em consideracao e utiliza-las como ferramenta para a melhoria do

ambiente de trabalho, dos processos e da empresa como um todo. Aqui nosso
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colaborador ndo é visto somente como um numero, mas como pe¢a fundamental na

engrenagem que impulsiona a Apetit rumo ao futuro!

Canal Confidencial

Nossa empresa esta sempre preocupada em manter o0 ambiente de trabalho integro e
livre de irregularidades. Por isso, disponibilizamos para os nossos colaboradores e para

0S Nossos parceiros de negocios um canal de comunicagao.

O Canal Confidencial é gerenciado por uma empresa terceirizada, totalmente imparcial e
independente do nosso negocio. Nossa intencao foi disponibilizar uma ferramenta para
ouvir as pessoas de nosso convivio (colaboradores, clientes e comunidade) caso elas
tenham algum relato de qualquer natureza, de acgbes que estejam indo contra nossos

valores, principios e legislagao.

Com a implantacao dessa ferramenta, promovemos uma cultura de transparéncia - um de
nossos principais valores - além da ética e integridade. Como resultado, mantemos nosso

ambiente de trabalho livre de irregularidades.

A ferramenta fica disponivel para utilizagdo 24h por dia, 7 dias da semana. O relato pode
ser aberto via site ou telefone (ligagao gratuita) e quem esta relatando pode optar por ser
identificado ou ndo. Pensamos em adquirir uma ferramenta administrada por uma equipe
imparcial e independente, para que as pessoas se sintam realmente confortaveis em dizer

aquilo que precisa ser dito e para recebermos as informacgdes de maneira integral.

Quando a denuncia acontece, a empresa terceirizada avalia a mesma, apura os fatos e
reporta ao corpo diretivo da empresa a situacdo, quando necessario, com evidéncias.
Desta forma, conseguimos planejar e executar um plano de agcdo o mais rapido e com
melhor resultado possivel para que aquela irregularidade deixe de acontecer, nos
preocupando sempre em garantir que aquela pessoa que fez o relato, tenha um feedback

e saiba que foi ouvido.

Fale com a Presidente
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Nossa Presidente € um exemplo de lider. Seu posicionamento diante das pessoas da
Apetit é inspiracao para as demais liderancas que compdem a nossa empresa. Por conta

disso os colaboradores nutrem por nossa Presidente admiragao.

Pensando no desejo dos nossos profissionais em falar com a nossa Presidente, criamos o
‘Fale com a Presidente’, um programa que viabiliza o contato de todos os trabalhadores,

independentemente de sua fungdo, com a presidente da empresa.

A assessoria da presidéncia encaminha estes envelopes lacrados para as unidades,
quinzenalmente, para que os colaboradores, que quiserem participar, escrevam suas

mensagens e depositem no envelope para que seja encaminhado de volta a matriz.

Assim que definida a unidade para onde seria encaminhado o ‘Fale com a Presidente’, é
enviado um comunicado, via comunicagao interna, avisando ao Gerente daquela unidade
sobre a chegada do envelope e orientando-o a apresenta-lo a sua equipe. Ele devera
explicar do que se trata aos profissioanis novos e deixar exposto para que as mensagens
sejam depositadas. Ao término do periodo em que o ‘Fale com a Presidente’ deve

permanecer na unidade, o Gerente é responsavel por envia-lo de volta a matriz.

Assim que as mensagens chegam a matriz, nossa Presidente, Marcia Manfrin, faz a
leitura de todas elas e encaminha uma carta pessoal em resposta ao colaborador sobre o
assunto abordado. Os casos pontuais, que exijam a interferéncia ou alguma medida
envolvendo outros departamentos, recebem as orientacdes da Presidente, sem a
exposicao do colaborador, mantendo assim o sigilo e a descrigdo prometida no programa.
Os planos de agao encaminhados aos outros departamentos sdao monitorados pela
assessoria da presidéncia, desde o direcionamento das orientacdes a finalizacdo de cada

um deles.

Hoje temos em torno de 30 malotes circulando entre as unidades. Todos eles com lacres

numerados, com o objetivo de obter o maior nivel de sigilo e confiabilidade possivel.

A ferramenta tem nos trazido grandes resultados, tendo em vista a seguranga transmitida
ao colaborador para que ele possa expor suas ideias e pontos de vista, com a garantia de
nao sofrer qualquer julgamento por parte de lideres ou colegas. Nos ultimos 5 anos de
utilizacdo do instrumento, recebemos variados tipos de assuntos e todos foram

devidamente respondidos. Esse método nos auxilia a medir o clima e o andamento de
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cada unidade e, assim, trabalharmos para que possamos adequar o que for necessario e

cuidar das pessoas que confiam tanto na organizagao.

Na matriz, temos uma urna, lacrada com cadeado — para mensagens, sugestbes e
reclamagdes — que fica exposta em nosso restaurante e cujo acesso ao conteudo é
permitido somente a presidéncia. Em ambos os casos, este canal de comunicacao
aproxima o colaborador da presidéncia, ao passo que diminui a distancia fisica e

demonstra nossa preocupacao em ouvi-los.
Campanha Nosso Cardapio

A Apetit tem um time de Gerentes de Unidade altamente capacitado. Sao pessoas
competentes, criativas e extremamente dedicadas aquilo que fazem. Eles realizam seu
trabalho com amor e transmitem todo este carinho e cuidado aos nossos clientes por meio

das refei¢cdes e do atendimento de exceléncia a eles direcionados.

Os cardapios dos nossos restaurantes variam de acordo com o contrato firmado com
cada cliente. Nosso departamento de Planejamento e Controle de Producao (PCP) é o
responsavel pela elaboracdo dos menus para todas as nossas unidades, levando em
consideracao o tipo de contrato e o numero de refei¢gdes diarias — incluindo as refeicbes

dos nossos colaboradores que atuam nas unidades.

Porém, sabemos que nossos Gerentes de Unidade conhecem o cliente e seus
colaboradores pelo contato direto com eles no dia a dia. Eles conhecem seus gostos e,
devido a proximidade, conseguem escutar suas sugestbes e pedidos em relacédo a

variacao dos alimentos servidos.

Pensando nisso, para que os Gerentes de Unidade pudessem expor suas sugestdes para
a melhoria dos cardapios e para trazé-los para mais perto do nosso PCP -
independentemente da distancia fisica — o departamento criou, em 2017, a campanha

“Nosso Cardapio”.

Mensalmente, todas as nossas unidades realizam eventos comemorativos e
‘especialissimos’. Estes dois eventos contam com a preparagao de um cardapio diferente,
desenvolvido especialmente para cada ocasido. Este cardapio é elaborado de acordo com

o tema do evento. Como exemplo, sdo realizados especialissimos de massas, de saladas,
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de carnes e de sobremesas. Estes momentos diferenciados sao planejados no final do

ano anterior e estao descritos em nosso ‘Planejamento Anual do Restaurante’ - PAR.

A partir de 2017, inovamos neste movimento ao langarmos a campanha ‘Nosso Cardapio’,
na qual incentivamos, todos os meses, os Gerentes de Unidade a elaborarem menus para
estes eventos e enviarem para o PCP. Todas as sugestdes s&o carregadas de inovagéo,
qualidade e economia, uma vez que as preparagbes sugeridas utilizam ingredientes
comuns aos restaurantes. Elas s&o avaliadas pelo departamento de Planejamento e
Controle de Produgado, que observa o custo e a viabilidade de replicar aquela sugestao

em outras unidades. Com base nestes critérios sdo selecionadas as melhores receitas.

Os pratos escolhidos sao divulgados para toda a empresa e inseridos nos cardapios das
nossas unidades espalhadas pelo pais. Além disso, os Gerentes que tiveram suas
sugestdes escolhidas recebem uma premiagcédo simbdlica — um giftwork — pelas maos de
seus lideres diretos, como sinal de reconhecimento e incentivo para continuarem

inovando no trabalho.

Pesquisa de Clima - Trust Index

Consideramos que é muito importante saber qual é a opiniao dos nossos colaboradores
sobre a Apetit. Por meio do conhecimento e ponto de vista a respeito da empresa
podemos manter, aprimorar os pontos positivos e desenvolver agdes corretivas para

ajustar tudo aquilo que é passivel de melhoria.

Encontramos na pesquisa de clima organizacional ou ‘Trust Index’, uma excelente
ferramenta para este fim. Por meio dos resultados apontados podemos trabalhar de forma
assertiva para oferecer ao profissional um ambiente cada vez mais saudavel, seguro e

respeitoso no qual ele tera orgulho em trabalhar.

O exame de clima organizacional € um recurso de coleta de dados, que fornece
importantes informagdes sobre a percepcao dos colaboradores em relacdo a empresa no
que diz respeito ao ambiente de trabalho, aos colegas e lideres. E uma espécie de exame

que oferece um diagnéstico sobre a saude da organizacgao.

Por meio desta pesquisa € possivel:


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

Medir o nivel de engajamento dos trabalhadores e a proximidade deles, ou néo,

com a cultura organizacional da empresa;

Analisar o nivel de confianga das pessoas em relagédo a seus lideres e colegas de

trabalho;

Avaliar o nivel de orgulho dos colaboradores em relagdo a empresa e em relagéao

as atividades que desempenham;
Identificar necessidades de treinamento pessoal e/ou profissional.

O ‘Instituto Great Place To Work’ é o responsavel por realizar o exame de clima em nossa
empresa, uma vez por ano. Além do reconhecimento como uma das ‘Melhores Empresas
para Trabalhar’, a Apetit considera a pesquisa de clima realizada pelo ‘Great Place To
Work’ como um excelente balizador na companhia. Por meio dela pudemos ter acesso a
dados e informagdes sobre como nossas acgdes voltadas ao cuidado dos nossos
colaboradores estavam sendo percebidas por eles e em quais pontos precisavamos de

ajustes.

A pesquisa é realizada da seguinte forma: assim que sao abertas as inscricdes para a
certificagdo, a Apetit se inscreve no processo. Concomitante a isto, reforcamos nosso
envio de comunicados aos nossos colaboradores, via comunicagao interna, em todos os
nossos canais desenvolvidos e utilizados para nos comunicarmos com eles, para que seja

dado inicio ao periodo de sensibilizagao para a pesquisa.

Nesses comunicados, elaborados e enviados pelo departamento de Comunicacdo e
Marketing, reforcamos pontos da nossa missao, visdo e valores e versamos sobre o que é
uma pesquisa de clima e sobre a importancia da participacdo dos colaboradores neste
processo. Nosso objetivo é que nossas pessoas se sintam valorizadas sabendo de sua
relevancia para a realizacdo da pesquisa ao passo que tenham em mente que sua
participacao sera andbnima e que elas podem se expressar sem medo, pois
independentemente da resposta nao sofrera nenhuma sang¢do. Queremos que o0s

participantes se sintam seguros.

Antes do inicio da pesquisa, também, enviamos comunicados convidando os
colaboradores a participar e deixando claro que eles podem optar por n&o preencherem a

pesquisa se assim desejarem.
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Durante os dias destinados a pesquisa, reforcamos nossa comunicacao interna a fim de
conscientizar sobre a importancia da participagdo, mas sempre respeitando o
posicionamento daquele colaborador que decide nao participar. Nossa intencao é lembrar

e reforgar e nunca coagir.

Logo apds a pesquisa ser finalizada, enviamos um comunicado agradecendo aos
participantes e demonstrando o quanto o resultado sera benéfico para ajustes

necessarios e acoes de melhoria em pontos apontados.

Com o levantamento de dados detalhados por meio do ‘Trust Index’, conseguimos
mapear como somos vistos em diversas unidades, como se da a relacdo entre nossas
liderangas e suas equipes, como esta a satisfacdo de nossas pessoas, onde estamos
acertando, onde devemos melhorar e quais sdo os pontos criticos que necessitam de
acdes corretivas imediatas. Esta pesquisa serve de direcionamento ao departamento de
Planejamento Estratégico, que constantemente esta envolvido na realizacédo de estudos e
viabilidade de projetos para a atualizagdo e melhoria de nossos processos e
desenvolvimento humano. Por meio dele € possivel propor acdes de melhoria de maneira

mais eficiente.

Gestdo de Projetos

Acreditamos que dentro de cada colaborador existe um lider em potencial, € € nosso
dever criar condigdes para que todos possam exercer essa lideranga e se desenvolver na

companhia.

A busca pela inovagdo deve ser constante em uma empresa, pois € essencial para a
construgao do sucesso e destaque no cenario empresarial, cada vez mais competitivo e
globalizado. A inovacao deve estar presente nos processos e ferramentas, mas também
nas atitudes e modo de pensar. A cultura da inovacao s6 é possivel com processos claros,
ferramentas eficientes e um time capacitado e multidisciplinar. Por isso, é necessario o

estimulo das pessoas que compdem a empresa para que estejam abertos a inovar.

Tendo como premissa a melhoria continua, tanto no que diz respeito a empresa quanto
aos colaboradores, a Apetit investe e incentiva todas as areas a proporem ideias voltadas

ao desenvolvimento do negécio. Esta é uma forma de escutarmos e desenvolvermos
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nossos profissionais, além de oferecer suporte para que suas ideias saiam do papel.
Entendemos que cada uma de nossas pessoas carrega dentro de si a capacidade de
fazer a diferenca e que s&o protagonistas de suas carreiras. Por vezes, nossos
trabalhadores conhecem mais dos nossos processos que os préprios lideres e gestores.
Escutar o que cada um tem a dizer eleva o nivel de performance e satisfagao dos nossos

colaboradores, uma vez que se sentem — e fazem — parte do todo.

Qualquer profissional, independentemente do cargo que ocupa ou do departamento em
que atua, pode desenvolver um projeto inovador que contribua para a melhoria de algum
aspecto dentro da empresa. Todas as propostas sdo acompanhadas pelo Project
Management Office (PMO), que oferece metodologia, auxilio no gerenciamento de

recursos e acompanhamento em todas as etapas do projeto.

Buscando o desenvolvimento, o gerente de projetos — que sera o grande responsavel pela
realizagcdo e andamento da proposta — ndo precisa ser, necessariamente, um gerente ou
coordenador de um departamento. Ou seja, a proposta pode ser conduzida por um

Analista, Assistente ou Estagiario. Todos recebem a mesma oportunidade e auxilio.

Este modelo permite que os colaboradores desenvolvam caracteristicas de lideranga,
além de adquirirem conhecimentos que vao além dos utilizados no dia a dia, trabalhando
na Gestdao de Projetos. Permite também a interdisciplinaridade e o envolvimento de
diversas areas em um unico projeto — uma vez que o trabalhador que o propbs pode
incluir outros colaboradores, de outras areas, para auxilia-lo no desafio de tira-lo do papel

— além de oportunizar a quem participa uma visao global e estratégica da empresa.

Podemos destacar, dentre tantos projetos sugeridos e aprovados desde o inicio do
programa, alguns que tiveram maior relevancia e que contribuiram, inclusive, para a
melhoria na qualidade do trabalho, por meio da revisdo de processos e pelo
desenvolvimento de novas solugbes em produtos. Sao eles: Projeto Restaurante

Ecoeficiente, Projeto Control e Projeto Mais Sabor a Mesa.

Operacdo Desafie-se

Acreditamos que sair do lugar comum é o que nos impulsiona a sermos melhores. Para

continuar evoluindo é preciso abandonar a zona de dominio, nos desafiar e nos superar.
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Sabemos que nossos profissionais espontaneamente se dedicam para a melhoria de seu
trabalho e da companhia. Porém, também buscamos formas de desafia-los por meio do
desenvolvimento de acdes propostas, incentivando-os a inovar e reinventar sua forma de

trabalho e agradecendo aqueles que aceitam e se destacam nos nossos desafios.

Pensando nisso, desde 2017 temos a ‘Operagao Desafie-se’ para incentivar nossos
Gerentes, de Unidade e de Area, a reverem e melhorarem seus processos. O ‘Desafie-se’

surgiu de um desejo comum do departamento de Gestao Operacional e da nossa diretoria.

O intuito desta operacéo foi o de reconhecer e recompensar financeiramente os nossos
melhores Gerentes de Unidade e de Area, em especial, aqueles que mantém a unidade
em pleno funcionamento, acompanhando atentamente o faturamento e o estoque de seu
restaurante, aplicando um rigoroso controle de qualidade, cuidando de suas pessoas e do

cliente, garantindo assim a satisfagao plena do nosso contratante.

A ‘Operacdo Desafie-se’ é proposta a cada trés meses. E divulgada por meio de e-mail e
conta com um hotsite especialmente criado para conter o regulamento e as missdes que

devem ser cumpridas para vencer o desafio.

Para que a ‘Operacao Desafie-se’ tenha sucesso, nossos Gerentes devem atingir todos
os objetivos estrategicamente baseados nos quatro pilares da Apetit: qualidade,
resultados, pessoas e clientes. Este € um incentivo as nossas equipes de operagdes, que

devem cumprir as metas estipuladas em busca de melhores resultados para sua unidade.

Cada missao dada — cinco no total — engloba acbes das areas de Custos, Gestao
Operacional, Saude, Segurangca e Meio Ambiente (SSMA), Qualidade e, novamente,
Gestao Operacional. Para vencer é necessario atingir 100% de performance nestas cinco

missoes:

- Miss&o #1: relacionada a area de Custos. Avalia a margem de contribuicao atingida pela

unidade no periodo observado;

- Missédo #2: relacionada a area de Gestao Operacional. Avalia se ha ou nao rescisao

contratual no periodo analisado;

- Missdo #3: relacionada a area de Saude, Seguranga e Meio Ambiente. Avalia se houve

acidentes de trabalho com afastamentos no periodo;
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- Missdo #4: relacionada a area de Qualidade. Avalia a ocorréncia de Doencgas
Transmitidas por Alimentos (DTAs) nas unidades e o resultado das analises realizadas

nas amostras de alimentos.

- Missao #5: relacionada novamente a area de Gestao Operacional. Avalia a satisfacao

dos clientes, medida pelos diferentes indicadores utilizados pela Apetit.

Desde sua criacao, esta ‘Operagao’ foi um sucesso, entdo, resolvemos manté-la como
pratica. Ao longo do ano novas pessoas vao se envolvendo no desafio, por isso
alcancamos uma adesdo bastante numerosa. Os gerentes ficaram extremamente
encantados com a novidade por ser um reconhecimento publico sobre os indicadores de
sua unidade e pelas premiagdes em dinheiro envolvendo as atividades que eles ja

realizam diariamente. Os vencedores recebem um acréscimo sobre o salario base.

Reconhecimento e satisfagdo dos colaboradores é a base de tudo e fizemos o programa
como uma espécie de teste, obtendo um resultado acima do esperado. O envolvimento e
desempenho dos nossos gerentes foi surpreendente, por isso, prosseguimos e o

tornamos mais uma pratica especial da empresa.

Mencdo Honrosa

Acreditamos que o reconhecimento publico daqueles que se destacam no cumprimento
de suas fungbes é uma forma de agradecer pelo seu empenho e, consequentemente,

inspirar as demais pessoas a se desenvolverem cada vez mais.

Desta forma, reconhecemos publicamente e oferecemos mengdes honrosas aos Nnossos
colaboradores sempre que eles se destacam. Seja no desenvolvimento de um projeto
especifico, seja por uma entrega bem antes do prazo ou pelo desempenho de sua fungao

de uma forma inovadora.

Todos os anos em nossa Convencdo Anual, contamos com um momento dedicado
especialmente para a entrega de menc¢des honrosas. Este € um momento de bastante
emogao, pois cada uma das pessoas homenageadas sobe ao palco para receber a

mengao e contar um pouco do seu trabalho durante o ano e sua trajetéria dentro da Apetit.
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Além deste momento dentro da programacado da nossa Convengao anual, todos os
nossos colaboradores podem ser homenageados em algum momento de sua trajetéria na
empresa, tanto internamente quanto pelo cliente responsavel pelo contrato de sua

unidade.

Um exemplo desta pratica foi a homenagem que a Coordenadora da area de Garantia da
Qualidade recebeu apds, de maneira minuciosa e agil, ter conquistado a certificacdo SIF
para uma das industrias do nosso grupo de empresas. Ao saber do feito, nossa
Presidente e a Diretora de Desenvolvimento, fizeram questao de presentea-la com flores

e um kit de Geleias Duga - marca proépria.

“Estar a frente de grandes projetos exige grandes responsabilidades. Me sinto honrada
por ter sido escolhida para conduzir o andamento dessa certificagcdo, que é de extrema
relevancia para a empresa e para mim, enquanto profissional. Olhar para o resultado,
saber que os objetivos foram alcancados com éxito e que fui reconhecida por isso, é
motivo de muita comemoragao e satisfacdo. Sou grata por fazer parte de uma equipe de

exceléncial”

Suzana Helena Marques Giordano Feltrin, Coordenadora da Qualidade

As homenagens da Apetit aos colaboradores n&o envolvem, necessariamente,
reconhecimento financeiro, mas sim titulos, condecorag¢des publicas e reconhecimento
pelo bom trabalho prestado ou conquistas. Porém, além dessas menc¢des honrosas,
também oferecemos aos nossos destaques, premiagdes financeiras. Um modo de manté-

los motivados, satisfeitos e em busca de constante evolucao.

Datas Comemorativas - Profissdes

Algumas datas comemorativas sdo de extrema relevancia para nos. Com nossos
profissionais, aprendemos como ser uma empresa melhor e como ter resultado, mesmo

quando isso nao se trata apenas do lado financeiro.

Anualmente, comemoramos com nossas equipes de maneira um pouco mais enfatica as

datas:
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Dia do Cozinheiro - Todo cozinheiro &, por natureza, um artista! Cozinhar € muito mais do
que escolher os ingredientes, equilibrar os temperos e acompanhar o preparo. Cozinhar é

colocar amor nos alimentos. E cuidar!

Na Apetit a fungdo de Cozinheiro significa muito mais que um cargo. Sdo estes
profissionais que preparam com todo carinho e entregam ao nosso cliente todo seu amor
em forma de pratos cuidadosamente manipulados e preparados. Nossos cozinheiros sao

a alma da nossa empresa.

As mais de 60 toneladas de alimentos preparados e os mais de 120 mil servigos
realizados diariamente em nossos restaurantes sao preparados e supervisionados por
mais de 320 cozinheiros que fazem parte do quadro de pessoas da Apetit. Todos os
nossos profissionais realizam suas atividades com grande responsabilidade e amor, por

isto ndo poderiamos deixar de agradecé-los e homenagea-los no seu dia.

Todos os anos, nosso departamento de Comunicagao e Marketing encaminha aos nossos
Gerentes de Unidade um e-mail lembrando-os sobre o dia do Cozinheiro (comemorado

em 10 de maio) para que as liderancas possam festejar esse dia de uma maneira especial.

Junto ao e-mail, para maior proximidade e calor humano, encaminhamos um video da
nossa Presidente, parabenizando nossos Cozinheiros por toda dedicagao, cuidado e amor
que depositam diariamente nos alimentos que preparam, pela qualidade de sua atuagéo e
pela diferenga que a presencga deles faz em nossa organizacdo. Solicitamos ao Gerente
de Unidade que compartilhe este video com toda equipe de cozinha no momento

escolhido para a celebragao.

Dia do profissional de RH - Sabemos que nas maos dos nossos profissionais de RH esta
uma das mais dificeis fungdes da nossa, e de qualquer, empresa: o gerenciamento de
pessoas. Entre tantos desafios inerentes ao cargo, sao eles que prestam toda assisténcia
no momento da contratagdo de novos talentos, nos ajudam a elaborar praticas de cuidado
com as nossas pessoas e nos auxiliam no momento em que alguém deseja ou necessita

nos deixar.

No dia em que é comemorado (03 de Junho), nossa Comunicagao Interna prepara uma
homenagem aos nossos colaboradores do departamento de Recursos Humanos. Por

meio deste comunicado, todos os nossos profissionais das demais areas podem saber da
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importancia deste dia, celebrar e parabenizar seus colegas. Com isto estreitamos lagos de

amizade e promovemos a interagéo entre as nossas pessoas.

Dia da Secretaria - Nossas secretarias sdo muito importantes para o bom funcionamento
da nossa empresa. Para nés, elas sdo muito mais do que as figuras que recebem nossos
visitantes com o sorriso largo no rosto, que desempenham tarefas com maestria, que
controlam agendas e compromissos. Elas sdo pessoas nas quais podemos confiar,
pessoas que cuidam das nossas outras pessoas, que estdo sempre atentas ao que
acontece ao redor e que agem prontamente para minimizar qualquer impacto negativo

que possa nos atrapalhar em nosso dia a dia.

Temos em nosso quadro de colaboradores, duas Secretarias. Uma atua na recepcgao do
nosso Centro de Servicos Compartilhados (CSC), e a outra atua como a Secretaria da
Presidéncia. Sao pessoas maravilhosas, cuidadosas e muito estimadas por todos nos.
Elas prezam por nossos valores, ‘vestem a camisa’ da Apetit e cuidam carinhosamente de
todos os nossos colaboradores, clientes e possiveis clientes. Por estes e outros motivos,
aproveitamos o Dia da Secretaria — comemorado no dia 30 de setembro — para agradecé-

las por todo empenho e profissionalismo.

Todos os anos, no Dia da Secretaria — como forma de expressar nossa gratiddao e
respeito — nossas Secretarias sao recebidas com presentes ao chegar pela manha na
empresa. Nosso departamento de Comunicagado e Marketing é o responsavel pela compra
e entrega dos presentes a elas. Esta demonstracdo de carinho € nossa forma de
agradecer e de mostrar nosso respeito as nossas Secretarias. Os presentes sdo apenas a

materializagdo de nossa gratidao.

Dia do Profissional de Nutricao - O cargo de Nutricionista esta entre as mais importantes
para o bom funcionamento operacional, bem como para o crescimento da Apetit. Sdo eles
0s responsaveis por gerenciar todos 0s nossos restaurantes, desde a operacdo até a

forma como sao servidas as refei¢cdes oferecidas aos nossos clientes.

Na Apetit todos os nossos Gerentes Operacionais, de Area, de Unidade e analistas do
PCP (responsaveis por desenvolver o cardapio de todas as unidades) sdo nutricionistas.
A nossa exceléncia no atendimento e na qualidade das refeigdes oferecidas esta

diretamente ligada ao comprometimento e ao trabalho desenvolvido por estes
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profissionais. Desta forma, € preciso que sua importancia seja reconhecida por todos que

compdem a empresa.

A fim de agradecé-los e homenagea-los, todo 31 de agosto — data em que se comemora o
Dia dos Profissionais de Nutricdo — a Apetit se mobiliza para tornar este dia especial e

Unico para todos os nossos Nutricionistas.

Alguns dias antes, o departamento de Comunicacdo e Marketing envia, via malote ou
correio, uma caixa com presentes direcionados a todos os nossos Nutricionistas. Esta
caixa é enderecada aos nossos Gerentes de Area para que sejam entregues no dia 31 de
agosto. Entdo, cada um deles se reune com os Gerentes de Unidade pelos quais séo
responsaveis, para celebrar. Em 2020 cada nutricionista recebeu de presente um Kkit

(caixa) composto por 5 temperos, especialmente produzidos para homenagea-los.

Para que todos saibam da importancia desses profissionais para nos, no dia 31 é enviado
uma e-letter (via comunicacao interna) aos nossos colaboradores, homenageando nossos
profissionais de nutricdo. Deste modo, todos sao informados sobre a comemoracao deste

dia e podem parabenizar calorosamente nossos Nutricionistas.

Também no dia 31 é enviado por WhatsApp, a todos os Nutricionistas da empresa, um
video de nossa Presidente, falando sobre a importancia deles para nés e o quanto ela é

grata pela competéncia e vida de cada um deles.

Para tornar a data ainda mais especial, normalmente, cada regional recebe pela empresa
uma verba destinada a realizar uma comemoragdo com todos os nutricionistas. Desta
forma, proporcionamos momentos de interacdo, trocas de experiéncias e confraternizagcao

entre esses profissionais que sao tdo importantes para nos.

Somos todos muito gratos pelo trabalho que nossos profissionais de nutrigdo
desempenham e por terem escolhido estar conosco, encarando os desafios de gerir um
restaurante industrial e distribuindo qualidade e carinho aos nossos colaboradores e

clientes.

Somos gratos a todas as pessoas que caminham conosco. Entendemos que cuidar dos
nossos colaboradores e comemorar momentos especiais gera uma corrente de

sentimentos bons, maior proximidade e estreita, ainda mais, nossos lagos e vinculos.
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Cultura da Gratidao

A Apetit € uma empresa feita de pessoas. Sdo elas que gerenciam nossos diferentes
setores e unidades, que desenvolvem nossos projetos e processos, que se empenham na
operagao para satisfazer e encantar nossos clientes todos os dias. Se estamos nos
destacando no mercado nestes mais de 30 anos, devemos nossas conquistas aos nossos

colaboradores e sdo a eles que direcionamos nossa gratidao.

Acreditamos que é necessario reconhecer e valorizar cada pequeno sucesso obtido. O
bom desempenho dos nossos colaboradores, o sentimento de pertencimento e a
satisfagdo deles em relacdo ao trabalho desenvolvido, e a empresa, dependem
diretamente do reforgo positivo que cada lider oferece a sua equipe quando
desempenham uma performance acima da meédia, ou dedica um esforco extra para

realizar alguma atividade.

Nao estamos dizendo que se deve deixar de lado o feedback a fim de direcionar nossos
profissionais. Pelo contrario, acreditamos que este tipo de feedback € muito importante e
impulsiona, tanto o colaborador quanto a empresa, ao crescimento. No entanto, deve ser
oferecido com respeito para que nossa equipe se sinta instigada a melhorar e nao a

desistir.

Na Apetit cultivamos a ‘Cultura da Gratidao’. Buscamos, sim, reajustar as rotas, sempre
que necessario, com todo respeito que 0 nosso colaborador merece. Porém, toda vitoria,

por menor que parega, € valorizada.

Para que isto se dé, em nosso ‘Programa de Desenvolvimento de Liderangas’ é abordado,
além de diversos outros temas, o impacto positivo da gratiddo no ambiente de trabalho.
Desta forma, estimulamos cada lider a valorizar as boas ag¢des do dia a dia de forma

coletiva e/ou individual.

Esta cultura permeia todos os setores da empresa. O departamento de Comunicacgao e
Marketing, ao receber fotografias dos restaurantes envolvidos em nossas campanhas,
tém como politica agradecer aos participantes vencedores com pequenos mimos como

canecas personalizadas, chocolates, baldes de pipoca e diversas outras pequenas
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demonstragdes de agradecimento pela participacdo. E uma forma simples de demonstrar

0 quanto o engajamento é valorizado por todos da Apetit.

Nos setores administrativos € comum as liderancas se reunirem com suas equipes para

agradecer ao time pelos resultados alcangados ou pela entrega de algum projeto.

A gratidao é estimulada e praticada em todos os nossos treinamentos e reunides. Temos
diversos programas criados e desenvolvidos como forma de expressar a gratiddao aos
nossos colaboradores, no entanto, a grande maioria das ag¢des é realizada diariamente,

seja entre os préprios profissionais, seja entre as liderangas e suas equipes.

Prémio Dupla Cesta

Assim como toda conquista deve ser comemorada, acreditamos que todo esforgo deve
ser reconhecido de forma justa. Na Apetit, quando o esforco é extra, merece um

reconhecimento extra também.

Para agradecer a dedicacao extra, o ‘algo a mais’, de um colaborador especifico ou de
uma equipe, nossas liderancas oferecem o ‘Prémio Dupla Cesta’, normalmente entregue

apos a finalizacao de um projeto ou atividade de alto impacto para a companhia.

Este prémio consiste no recebimento do valor em dobro do beneficio oferecido pela Apetit
— cartdo alimentagcdo com saldo em dinheiro para ser gasto em supermercados e lojas

conveniadas.

Promocéo por Desempenho

Acreditamos que oferecer reconhecimento financeiro e possibilidade de promoc¢ao é uma
forma de agradecer por todo esforco empenhado no impulsionamento da empresa rumo

aos seus objetivos e metas.

Na Apetit, utiizamos o modelo de promocido por desempenho, que consiste na
identificacdo e no reconhecimento financeiro dos colaboradores que apresentam

resultados acima da média, mantém uma postura idonea e possuem atitude de lideranca.
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Os trabalhadores que mais se destacam sao recompensados pelo desempenho e

recebem bonificacdo, aumento salarial e possuem maiores chances de serem promovidos.

Em nosso modelo de gestdo de pessoas, a empresa investe na capacitagdo profissional
de nossos colaboradores e os planos de cargos e salarios que oferecemos, baseados no

desempenho individual, possibilitam o crescimento vertical e horizontal.

O crescimento vertical & proporcionado ao profissional quando este desenvolve
competéncias extras, assume novas responsabilidades e cresce em cargos ou niveis. Ja
o crescimento horizontal, é o reconhecimento financeiro dedicado aos colaboradores, cujo
desenvolvimento se destaca em um determinado periodo, que sao exemplos de
comportamento na equipe ou desempenham alguma funcio de impacto positivo no dia a

dia da companhia.

Exemplos disso sdo os profissionais que, além de cumprir com sua rotina de trabalho,
contribuem para o desenvolvimento de seus colegas de forma espontanea, e se tornam
referéncia dentro da equipe. Também sdo modelos trabalhadores que, além de sua rotina,
promovem projetos de inovacao e performance para melhorar o desempenho do setor ou
da companhia, ou ainda, colaboradores que tém dedicagcdo e produtividade acima da

média em suas atividades.

Programas de Desenvolvimento

Acreditamos que seja qual for a atividade que se deseja realizar, quanto maior for o
conhecimento a respeito das especificidades da fungao, melhor sera o desempenho na
realizagdo. Pensando nisso, oportunizamos aos nossos colaboradores os subsidios
necessarios — inclusive intelectuais — para que exercam seu trabalho com exceléncia e

para que evoluam também enquanto pessoas.

Na Apetit, contamos com 3 principais Programas de Desenvolvimento, criados e

oferecidos pelos e para nossos colaboradores. Sao eles:

‘Programa de Desenvolvimento Administrativo’ (PDA) - No qual oferecemos treinamentos
e palestras com conteudos voltados ao desenvolvimento de nossas pessoas que exercem

fungdes administrativas. Estes treinamentos acontecem mensalmente e podem ser a
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distancia — via ‘Portal Webeducacao’ — ou presenciais, realizados no auditério de nossa

matriz.

Os temas sdo sugeridos por nossas liderangas administrativas e séo divulgados
internamente a todos o0s nossos colaboradores deste setor da companhia. Sao temas
voltados a melhoria dos processos utilizados pelo administrativo, a utilizagdo de novas
ferramentas para tornar o trabalho mais agil e assertivo, conteudos estratégicos,

comportamentais e motivacionais.

Os conteldos abordados podem ser transmitidos para os nossos colaboradores, pelos
nossos Gerentes Administrativos, pelos membros do nosso corpo diretivo ou pela nossa
Presidente. Mas, nada impede de serem abordados por qualquer outro profissional que
tenha um conhecimento técnico ou comportamental que possam ser de interesse comum

a todos.

Alias, o compartilhamento de informagdes entre nossas pessoas € um ponto bastante
estimulado em nossa companhia. Incentivamos que todos compartilhem aprendizados
novos adquiridos por meio da leitura de um livro ou artigo, por meio de um video ou
palestra que tenha assistido, com os demais membros de sua equipe. Para isso,
oportunizamos que no dia a dia seja interrompida a rotina de trabalho para que nossas

pessoas possam adquirir e compartilhar conhecimentos com seus colegas de equipe.

Além disso, convidamos profissionais parceiros — externos — para ministrar palestras e
cursos presenciais aos nossos colaboradores sobre temas comportamentais e/ou que

abordem aspectos do universo administrativo.

Programa de Desenvolvimento Operacional (PDO) - Acreditamos que quando oferecemos
subsidios para que os colaboradores de nossa base operacional desenvolvam seu

trabalho com exceléncia, oferecemos também valorizagéo e satisfagao.

Pensando nisso, desde 2007, os profissionais que atuam dentro de nossos restaurantes e
cozinhas, recebem os treinamentos do ‘Programa de Desenvolvimento Operacional'.
Neste programa sido abordados temas relacionados a qualidade de vida, seguranga no
trabalho, saude, além de assuntos relacionados a otimizacdo dos processos operacionais
que visam a qualidade nos servigos prestados e o desenvolvimento profissional continuo

dos nossos colaboradores.
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Os conteudos que serdo abordados no ‘Programa de Desenvolvimento Operacional’ estao
previstos no ‘Planejamento Anual do Restaurante’ (PAR), com cronograma que orienta as
atividades dos nossos restaurantes, inclusive no que diz respeito aos cursos que serao

oferecidos ao longo do ano.
Sao quatro treinamentos por més, um por semana.

Na primeira semana de cada més € abordado um tema relacionado a Saude, Seguranca
e Meio Ambiente, como nogdes basicas de prevencdo e combate a incéndios, utilizacao
correta de EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) e EPCs (Equipamentos de

Protecao Coletiva), por exemplo.

Na segunda semana sao abordados temas relacionados ao controle da qualidade como,
por exemplo, controle de tempo e temperatura dos alimentos e boas praticas de

fabricacao.

Na terceira semana os colaboradores sdo capacitados acerca dos nossos produtos e

assuntos relacionados a producéo, como utilizacdo dos temperos nas receitas etc.

Na quarta e ultima semana sdo abordados temas comportamentais como trabalho em

equipe, educacao financeira entre outros.

Cada departamento responsavel pelos temas sugeridos prepara um material de apoio que
€ enviado aos lideres que estdo a frente da operagdo. Com o material em maos, os
lideres irdo estudar a melhor forma de apresenta-lo a suas equipes. Eles podem fazer uso,
se julgarem necessario, de apresentacdes audiovisuais ou propostas de dindmicas para
tornar o assunto mais atraente aos seus liderados, dependendo, claro, dos recursos

disponiveis e do perfil da equipe.

Os treinamentos do ‘Programa de Desenvolvimento Operacionall sdao ministrados
presencialmente pelos lideres (Gerente Operacional, de Area e de Unidade) as equipes

pelas quais s&o responsaveis.

Ao final de cada treinamento fica registrado na ‘Carteira de Capacitagao Profissional’ de
cada um dos colaboradores participantes constando o nome do curso, o local em foi
aplicado (qual restaurante), periodo, carga horaria, unidade atual e, por fim, a assinatura

de quem ministrou o treinamento para validar o registro.
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Os maiores diferenciais dos programas de treinamentos voltados para o publico
operacional sdo a linguagem simplificada e os meios utilizados que tornam a
apresentacdo dindmica e atrativa, faciltando a compreensdo e a aquisicdo do

conhecimento.

PDL - Programa de Desenvolvimento de Liderangas - O sucesso de uma empresa
depende diretamente da qualidade das liderancas que ela possui, afinal toda companhia é
composta por suas pessoas. Acreditamos que oferecer treinamentos voltados ao
desenvolvimento de liderangas — seja de lideres em exercicio ou lideres potenciais — é
uma forma de promover o crescimento pessoal e profissional de nossas pessoas e,

consequentemente, crescermos também.

Acreditamos que € necessario contribuir para que nossa lideranga atuante tenha
aprimoramento continuo ao passo que devemos identificar futuros lideres e oferecer
subsidios e suporte para que se desenvolva e esteja apto a ocupar, também, cargos de

lideranca dentro da nossa companhia.

Pensando nisso, em 2011, criamos nosso ‘Programa de Desenvolvimento de Liderangas’
(PDL), composto por treinamentos voltados a exceléncia em gestao, atendimento ao

cliente, relacionamento interpessoal e gestdo de pessoas.

Este programa € direcionado a todas as liderangas atuantes da Apetit — administrativas e
operacionais — e a todos os colaboradores que almejam o desenvolvimento de sua

carreira dentro da organizagao e que desejem participar do programa.

Cada modulo possibilita o desenvolvimento individual e em grupo, fortalecendo as
relagdes internas e promovendo oportunidades de crescimento. Sao oferecidos 12 cursos
por ano, um por més, previstos no ‘Planejamento Anual do Restaurante’ (PAR), ao qual os
lideres operacionais, administrativos e analistas tém acesso. Isto denota o alinhamento
deste programa com o planejamento da empresa. S&o conteludos sugeridos e
desenvolvidos por lideres que atuam na empresa, o que promove a aproximacao das

liderancas multiplicadoras do conhecimento e os demais participantes.

Para aprimorar técnicas de aprendizagem, implantamos também a metodologia do PDL
via videoconferéncia. Desta forma, o colaborador que elaborou o treinamento por escrito,

agenda um horario com as liderancas e transmite o0 mesmo conhecimento pelo Google
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Meet. Proporcionando interagdo e melhores oportunidades para esclarecimento de

duvidas e troca de experiéncias.

O conteudo dos treinamentos do programa é postado em nosso ‘Portal Webeducagao’
para que seja acessado onde e quando for mais confortavel para nossos colaboradores.
Além disso, conta com materiais de apoio e avaliacdo de desempenho dos participantes,
que apods se cadastrarem no portal, podem acessar o conteudo quantas vezes for

necessario. O que possibilita maior absor¢cdo dos conteudos ali disponibilizados.

Acreditamos que estes momentos de aprendizado e disseminacdo de conhecimento além
de auxiliar nossas pessoas em seu desenvolvimento pessoal e profissional, os aproximam
uns dos outros, de profissionais capacitados que atuam em outras instituicdes e da nossa
companhia. O que fortalece ainda mais os lacos que mantemos com cada um que

compde 0 nosso time.

Convénio Educacional - Idiomas

Buscamos oferecer diferentes formas de desenvolvimento para o nosso time. Para que
isso se dé de forma efetiva, temos a preocupagdo de ouvir nossas pessoas para
entendermos o que eles gostariam que fosse feito para alavancar sua carreira profissional.

Aqui todos sao ouvidos de forma sincera!

Deste modo, por meio de conversas informais chegou ao nosso conhecimento o interesse
dos nossos colaboradores em aprender um novo idioma, mas que nao o faziam por
diversos motivos apontados, principalmente o valor do curso que muitas vezes

compromete o planejamento financeiro mensal, horarios das aulas, entre outros.

No mundo globalizado de hoje, no qual as distancias entre os paises tém se encurtado
comercialmente, aprender inglés se tornou uma necessidade e um pré-requisito

importante a todos os profissionais, independentemente de sua area de atuacéo.

Além, dos beneficios profissionais, o estudo de uma outra lingua estimula o cérebro —
criando conexdes — aguca a curiosidade e permite que o individuo expanda seus

conhecimentos e seu interesse em conhecer novas culturas, pessoas e paises. E um

ganho pessoal enorme!
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Portanto, com base no interesse dos nossos colaboradores e nos beneficios que o estudo
de uma nova lingua traz a quem estuda, conseguimos convénios com escolas de idiomas,
0 que permite que eles paguem um valor mais acessivel pelo curso e que possuem

turmas em horarios alternativos.

O beneficio é estendido aos dependentes e conseguimos parcerias com cerca de 4
escolas diferentes, isto oferece as nossas pessoas a liberdade de escolher, caso deseje
aprender uma nova lingua, o tipo de ensino que deseja, visto que cada instituicdo de

ensino possui uma metodologia diferente.

Portal Webeducacao

Somos uma empresa que atua de modo pulverizado em diversos estados do Brasil. Por
isso, buscamos formas de levar o conhecimento onde quer que o nosso colaborador

esteja.

Também buscamos incentivar e oportunizar que os lideres, que compdem nossa
companhia, possam atuar como multiplicadores de conhecimento, independentemente da

distancia geografica existente entre as nossas unidades e a nossa matriz.

Por estes motivos, criamos no nosso ‘Portal Webeducacao’, uma plataforma de educacao
a distancia (EAD) que possibilita que nossos colaboradores — operacionais e
administrativos — tenham acesso aos conteludos oferecidos em nossos treinamentos
independentemente de seu local de atuagdo e com a comodidade de estudar no local e
no horario que lhes forem mais convenientes, podendo, inclusive, compartilhar os

conteudos com seus familiares.

Nossa plataforma de e-learning permite a utilizacdo de diversos recursos, tais como
disponibilizacdo de videos, apresentacdes audiovisuais, sala de bate papo, web

conferéncias, links de noticias, etc. Nesta ferramenta séo disponibilizados:

Os treinamentos oferecidos nos ‘Programa de Integracdo do Colaborador’, ‘Programa
de Desenvolvimento Operacional’, ‘Programa de Desenvolvimento de Liderancgas’,

anteriormente citados;


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

Mais de 25 cursos de extensao, divididos entre os temas: qualidade de vida, saude e

bem-estar; gastronomia; idiomas; gestdo e negécios e informatica;
Biblioteca digital com e-books relacionados a diversos temas.

Os conteudos desta plataforma sado atualizados periodicamente para que o trabalhador
sempre tenha acesso a materiais atuais e relevantes, voltados para sua construcao de

conhecimento.

No primeiro dia de trabalho nossos colaboradores que atuam de forma administrativa
recebem do departamento de Tecnologia da Informagao login e senha para ter acesso ao
sistema operacional no qual ira trabalhar. E com este mesmo login e senha que o
profissional se conecta ao ‘Portal Webeducacao’. Basta acessar o portal, digitar login e

senha para ter acesso a todos os conteudos disponiveis.

Os conteudos disponibilizados no portal sao produzidos pelos lideres de departamento,
responsaveis pela abordagem dos temas previstos no ‘Planejamento Anual do
Restaurante’ — PAR (ver item ‘Falar — PAR’). Estes conteudos passam pela aprovagao do
departamento de Gestao Operacional, que avalia e disponibiliza o material no portal para
acesso dos colaboradores e realizacdo dos treinamentos. Cada treinamento
disponibilizado conta com uma apresentacdo em PDF, materiais de apoio e avaliagao de

desempenho.

A Apetit preza pelo desenvolvimento de suas pessoas e, por isso, nosso ‘Portal
Webeducacado’ é tdo importante. Por meio dele passamos a oferecer aos nossos
colaboradores a possibilidade de se desenvolver profissionalmente também fora do
ambiente de trabalho, ajustando em suas rotinas o horario que melhor facilitar o

aprendizado e acesso aos materiais para cada um.

Treinamentos Vivenciais

Entendemos que todos os processos adotados pela Apetit s6 terdo validade e eficacia por
conta das pessoas que irdo utiliza-los diariamente em seu trabalho. Portanto, oferecer

diferentes formas de desenvolvimento aos nossos colaboradores é uma forma de
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incentiva-los a crescer profissionalmente e, consequentemente, de crescermos junto com

eles.

Temos um time grande de colaboradores operacionais, que atuam em nossas unidades,
espalhadas por diferentes estados do pais. Pensando em aproximar essas pessoas e
proporcionar uma experiéncia diferente, de tempos em tempos, reunimos nosso time
operacional — Gerentes de Unidades e suas equipes — e administrativo para a realizagao
de treinamentos vivenciais, realizados nas dependéncias da UNIAP. Nesse momento,
além de se desenvolverem, nossa equipe tem a oportunidade de conhecer as
dependéncias da Universidade Corporativa, os integrantes das equipes de outros
restaurantes e da equipe administrativa, com os quais a maioria possui apenas contato

telefonico.

Para melhor acomodar nossos integrantes, nestes treinamentos os colaboradores que
atuam em outras localidades vém a Londrina com todas as despesas pagas pela Apetit e
ficam hospedados na propria UNIAP. Geralmente o publico para o qual sera direcionado o
treinamento é separado em grupos: é realizado um treinamento para todos os Gerentes
de Unidades ou para todos os Cozinheiros, por exemplo, ou sdo agrupados os

colaboradores que atuam na mesma funcao por regido do pais.

Os treinamentos podem ser ministrados tanto por profissionais internos quanto por
convidados externos, dependendo do conteldo que sera abordado e sempre contam com
a presenca da presidente, Marcia Manfrin, que faz questdo de ter esse momento de
proximidade e conhecer pessoalmente os profissionais tdo fundamentais para o sucesso

perante aos nossos clientes.

Desde de 03/2020, priorizamos a preservacao da saude de nossos colaboradores e seus
familiares, desta forma, devido a pandemia do Covid-19, nao tivemos a oportunidade de
realizar Treinamentos Vivenciais no ultimo ano. Temos a esperancga e plena convicgao de

que tao logo essa fase passe, voltaremos a realizar essa agao.

Programa de capacitagao profissional

O desenvolvimento profissional das nossas pessoas é primordial na Apetit. Sabemos que

muitos dos nossos colaboradores tém o desejo de concluir seus estudos ou cursar uma
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pos-graduacao para aprimorar seus conhecimentos em sua area de atuagcdo ou de
interesse. Portanto, cabe a companhia atuar como facilitadora da realizagdo deste desejo.

Para isto, criamos o ‘Programa de capacitagéo profissional’.

Por meio deste programa viabilizamos aos nossos colaboradores a possibilidade de
realizar cursos de graduacdo, pds-graduagdo e MBA executivo nas modalidades

presencial e a distancia.

Para isto, contamos com parcerias firmadas com instituicbes de ensino que oferecem
descontos e bolsas parciais aos colaboradores da empresa e seus dependentes nos mais

diversos niveis da capacitagcao, que chegam a até 70% de desconto.

Existe ainda, dentro do programa, a possibilidade de colaboradores receberem bolsas
integrais dos cursos escolhidos, ficando assim, isentos de 100% dos custos do curso,
desde que sejam aprovados por um comité decisorio, que avalia, baseado nos

indicadores de desempenho, aqueles que se candidatam ao beneficio.

Incentivamos nossos lideres a impulsionar o crescimento de suas equipes. Um exemplo
de dedicagdo vem da unidade A.Yoshii Engenharia, por meio de sua antiga Gerente de
Unidade Elaine Dias Giroldo Andrean. Ela incentivou sua cozinheira, Cristiane Alves dos
Santos, a buscar o desenvolvimento académico por meio dos programas que a empresa
disponibiliza junto as instituicdes: “Incentivei a Cristiane a fazer o Curso Tecnolégico de
Nutricdo para conseguir uma nova oportunidade na empresa. Ela se formou em julho de
2019. O curso técnico de nutricdo abre os horizontes, agora ela ndo s6 prepara as
refeicbes, ela consegue também verificar a questdo do valor nutricional e analisa muito
bem o custo da prepara¢do para garantirmos a satisfagdo da empresa e do cliente”. Hoje,
Cristiane Alves é a Gerente de Unidade da A. Yoshii Engenharia e a Elaine Dias assumiu

um desafio interno em uma unidade de porte maior.

“Fazia muito tempo que eu estava pesquisando sobre a Graduagado de Administracao.
Iniciei meus estudos e ndo pude concluir, mas ndo era algo que queria deixar inacabado.
Quando vi a divulgagado da parceria e dos descontos por e-mail, pensei: esse é o meu
momento! Entrei em contato com a instituicdo e, em poucos minutos, fechei o contrato

para inicio do curso em EAD. Estou ansiosa pelas aulas e muito grata pela oportunidade.”
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Vania do Nascimento Silva, Assistente de Suprimentos

Carteira de Capacitacao Profissional

A Apetit tem como principio a oferta de subsidios — inclusive intelectuais — para que cada
colaborador seja capaz de desempenhar sua fungdo com exceléncia. Para isto, sédo
oferecidos aos nossos colaboradores uma série de treinamentos basicos que sao

ofertados a todos, e cursos de capacitagao voltados as especificidades de cada fungao.

Muitos dos nossos colaboradores, que compdem nossa base operacional, cursaram
apenas o ensino fundamental. Sao pessoas simples! Muitas delas ndo possuem curriculo
profissional, uma vez que a Apetit € a primeira empresa na qual trabalha. Outras possuem
muita experiéncia, mas n&o tém documentos que possam comprova-la. Para auxiliar
nossos colaboradores na base operacional para a comprovagado dos cursos realizados,

enquanto estiverem conosco, oferecemos a eles a ‘Carteira de Capacitacao Profissional’.

Criada em 2011, a ‘Carteira de Capacitacao Profissional’ funciona como um documento
que comprova os cursos de capacitacdo dos quais nossos colaboradores participaram. E
uma comprovacao do seu desenvolvimento profissional que ele podera levar consigo e

utilizar por toda sua vida profissional.

A carteira tem um formato similar a uma carteira de trabalho convencional, porém, ao
invés de registros profissionais, ela registra todos os cursos de capacitagdo dos quais o
colaborador tenha participado, tempo de duracgao, dia em que foi aplicado e qual foi o
instrutor responsavel por transmitir o conhecimento. Sdo 17 paginas direcionadas ao
registro do curso, local, periodo, carga horaria, unidade atual e instrutor. Os registros sdo

assinados pelo instrutor para atestar e formalizar a participacao.

O objetivo é manter o registro dos treinamentos atualizados para que sirva como
comprovante do desenvolvimento profissional do colaborador, dentro e fora da
organizacdao. Deste modo, a carteira passa a ser um diferencial competitivo para o
colaborador que a possui, pois ela € o comprovante que, apesar da escolaridade

incompleta, participaram de cursos importantes para a area em que atuam.
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A criacdo da ‘Carteira de Capacitagao Profissional’ reforca, inclusive, a preocupacao
social da Apetit, tanto com o desenvolvimento dos nossos colaboradores quanto com a

continuidade de sua carreira profissional.

UNIAP - Universidade Corporativa Apetit

Nossas pessoas sao a parte mais importante da Apetit. Sdo elas que personificam a
empresa, a vivenciam no dia a dia, se envolvem e desenvolvem seus projetos e apertam
a mao do cliente na hora do fechamento do contrato. Deste modo, para que a empresa

cresca, nada mais natural que investir para que as nossas pessoas cresgam também.

Levando em consideracdo que somos uma empresa inovadora que preza pelo
desenvolvimento. Na Apetit, consideramos que nossos colaboradores sido profissionais
além do cargo que exercem, isso porque, em nosso cotidiano, vemos o envolvimento de
todos como uma unica equipe, rompendo a barreira de setores, areas ou regides. E para
atingirem seus objetivos com éxito, acreditamos que quanto mais conhecimento eles

tiverem nas maos, melhor.

Pensando em fomentar o desenvolvimento dos nossos trabalhadores, foi criado em 2012,
a Universidade Corporativa Apetit (UNIAP). Por meio dela, a empresa garante aos seus
colaboradores os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento pessoal e

profissional. Para isso, contamos com quatro escolas de inteligéncia:

Escola de Inteligéncia Estratégica: voltada ao desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao gerenciamento e ao exercicio da lideranga. Faz parte desta escola o
Programa de Desenvolvimento de Liderangas (PDL) (ver item ‘Programas de
Desenvolvimento’) que oferece conteudos direcionados a exceléncia em gestao,
atendimento ao cliente, relacionamento interpessoal e programas de gestdo de pessoas.
Os cursos e treinamentos oferecidos nesta escola ndo sdo direcionados somente as
liderangas ja existentes, pelo contrario, todos os profissionais podem participar, pois o
objetivo é justamente encontrar e desenvolver novos lideres dentro do nosso quadro de

colaboradores.


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

Escola de Inteligéncia Comportamental: direcionada a orientacdo da conduta
comportamental de todos os nossos trabalhadores, independentemente do cargo e da
posicdo na hierarquia. Os conteudos desta escola sdo orientados por disciplinas de
desenvolvimento humano, aquisicdo de competéncias comportamentais e de
responsabilidade corporativa, além de orientagcdes voltadas ao desenvolvimento do senso

de voluntariado corporativo.

Escola de Inteligéncia Operacional: voltada a operacao, esta escola é direcionada
ao desenvolvimento do core business, com conteludos relacionados ao dia a dia dos
restaurantes industriais que a empresa administra, ao gerenciamento de rotinas e as
competéncias necessarias para a atuacao no ramo de refeicbes coletivas. Dentro destes
conteudos encontra-se o Programa de Desenvolvimento Operacional (PDO) (ver item
‘Programas de Desenvolvimento’), no qual sao oferecidos treinamentos com abordagem
técnica sobre seguranca e saude, qualidade de vida, otimizacdo de processos

operacionais, entre outros.

Escola de Inteligéncia Profissional: com foco no desenvolvimento da escolaridade
dos colaboradores (ensino fundamental e médio, estagios, graduacdo, pés-graduacio,
idiomas e certificagéo profissional). Para isto, diferente do que ocorre nas demais escolas
— nas quais os conhecimentos sao gerados dentro da UNIAP e transmitidos pelas proprias
liderangas da empresa — contamos com parcerias firmadas com instituicbes de ensino
que oferecem descontos e bolsas (parciais e integrais) aos colaboradores da empresa

nos mais diversos niveis da capacitagao (ver item ‘Programa de Capacitagao Profissional’)

A Apetit oferece, por meio dos cursos e treinamentos oferecidos pela UNIAP, a
possibilidade de cada um dos nossos colaboradores passar por todas as escolas. Desta
maneira, ele estara preparado para aproveitar novas oportunidades de crescimento

profissional, ao passo que contribui para seu desenvolvimento pessoal.

Em média, cada colaborador da operagao recebe anualmente 127 horas de capacitacéo
presencial obrigatoria, com registros e indicadores de desempenho, totalizando mais de

233.000 horas de desenvolvimento para a totalidade de nossas equipes de base. Ja as
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liderancas, além da capacitacdo para multiplicar os treinamentos operacionais, possuem
acesso a 110 horas de cursos exclusivos para o aprimoramento de suas atividades de

lideranga, gestao e estratégia.

Além dos treinamentos fornecidos pela companhia, estimulamos nossas liderangas a
realizarem cursos de forma espontdnea com suas equipes. Esses cursos tratam
pontualmente de assuntos relevantes para o desenvolvimento de seus liderados conforme
eles apuram as necessidades. Para ndo haver nenhum tipo de discriminagcdo, quando
esses treinamentos acontecem, os lideres compartilham suas experiéncias entre si,

expondo o que foi passado e quais foram os resultados obtidos.

Por sermos uma empresa que atua em diversos estados brasileiros, além dos cursos
presenciais, contamos com o ‘Portal Webeducacao’ (ver item ‘Portal Webeducacgao’), uma
ferramenta de e-learning que faz que os conteldos gerados pelas escolas, acima
descritas, cheguem a 100% dos colaboradores, independentemente de sua localidade de
atuacao. Esta ferramenta possibilita ainda que o colaborador acesse os contetdos de
onde estiver, o que facilita o estudo, também, fora dos dominios fisicos da empresa, no
momento que achar melhor. Isto reforca mais uma vez 0 nosso respeito com 0 nosso
colaborador e nosso compromisso em fazer com que a informacao seja disponibilizada a
todos que compdem a empresa, visto que a maior parte do nosso publico € composta por
profissionais de produgao que nao tem a oportunidade, durante o horario de trabalho, de
realizar essas atividades.

Adiantamento 13° salario

Cuidar das nossas pessoas e ajuda-las em momentos de dificuldade ou oportunidade &,
também, uma forma de valoriza-las e demonstrar nossa gratiddo. Entendemos que
imprevistos acontecem e para nao deixar nossos colaboradores desamparados em
ocasides que demandam gastos inesperados, concedemos a eles a possibilidade do

adiantamento do 13° salario.

A possibilidade deste adiantamento foi criada com intuito de oferecer seguranga ao
colaborador e propiciar que ele tenha uma maior autonomia sobre seu beneficio e

controle de sua gestao financeira.
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Anualmente, a partir do més de margo, o colaborador que ja estiver admitido na empresa
por mais de seis meses, tem o direito de solicitar ao departamento de Rotinas

Trabalhistas o adiantamento da primeira parcela do 13° salario.

A solicitagao é realizada por meio de um termo preenchido e assinado pelo colaborador,
que é enviado por seu lider imediato — por e-mail — ao departamento de Rotinas
Trabalhistas. O pedido deve ser feito até o dia 10 de todo més para que seja pago no dia
20 subsequente. O beneficio é valido de mar¢o a outubro de cada ano e tem sido muito

util aqueles que trabalham conosco.

Pacote de Beneficios

O cuidado com as pessoas € uma das premissas que regem nossas acdes na Apetit.
Estamos sempre buscando formas de cuidar dos nossos colaboradores, seja pela oferta
de uma alimentagdo saudavel e de qualidade, seja por meio de um ambiente seguro e
respeitoso para trabalhar ou por meio da oferta de um Pacote de Beneficios que facilite o

cuidado com a sua saude e a de seus familiares.

Plano de saude: O plano de saude é um dos beneficios mais importantes que
direcionamos aos nhossos colaboradores. Por meio dele demonstramos a nossa
preocupagcdo com o bem-estar e qualidade de vida das nossas pessoas. Com este
beneficio elas podem trabalhar tranquilas, pois podem contar com o suporte do plano

sempre que necessario.

Devido a pulverizagdo geografica de nossa companhia, nos preocupamos em escolher
um plano de saude que atenda nossos colaboradores — dos diferentes estados — da
mesma forma e com a mesma qualidade de abrangéncia. Portanto, buscamos dentro de
cada regido, na qual temos unidades implantadas, o plano de saude que oferega o melhor

atendimento.

A qualidade do atendimento, abrangéncia e possiveis caréncias na utilizagdo séo levadas
em consideracgao pela area de Beneficios da Apetit no momento da contratagdo do plano.
Por esta razao, no estado de Sao Paulo, por exemplo, a operadora do plano de saude é

diferente das demais regides.
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O beneficio é administrado pela matriz da Apetit. Apds o periodo de experiéncia, todos os

nossos colaboradores podem solicitar sua inclusdo no plano de saude.

Por sermos uma empresa cuja maioria do quadro de colaboradores € composto por
mulheres, nossos planos de saude possuem coberturas que abrangem itens importantes
a saude feminina, incluindo possibilidades de atendimento que vao além do que é pré-
estabelecido em convencdo coletiva, como exames ginecologicos preventivos, pré-natal,

parto com cobertura do procedimento paga pela empresa e pelo plano, entre outros.

Além disso, para colaboradores em tratamento de cancer sao disponibilizados
medicamentos gratuitos, apoio psicoldgico (Psicologo, Psiquiatra e terapia ocupacional),

acompanhamento nutricional, entre outros.

Plano odontolégico: Assim como no plano de saude, por buscarmos por convénios que
oferecam o melhor atendimento e abrangéncia em cada regido na qual atuamos, temos

atualmente diferentes cartdes de convénio odontolégico.

O plano odontolégico que oferecemos aos nossos colaboradores e dependentes legais
podem ser solicitados pelas nossas pessoas apods o periodo de experiéncia, assim como

ocorre com o plano de saude.

Nosso plano oferece cobertura completa, com variados servigcos, exames e locais de
atendimento. E um beneficio espontaneo, que ndo consta como obrigatoriedade em
convengao coletiva, no entanto, entendemos que o cuidado com a saude dos nossos

colaboradores deve ser completa.

Seu valor mensal é fixo, sem acréscimos referentes a utilizacdo para consultas e exames.
Esta mensalidade é predefinida entre a Apetit e o convénio, mediante negociagédo. Além
da oferta do beneficio, nos preocupamos em escolher o melhor convénio, que atenda
nossos colaboradores da melhor forma possivel, por um valor mensal que caiba no bolso

sem prejudicar a renda familiar.

Além da disponibilizagcdo do convénio odontoldgico, buscamos conscientizar nossas
pessoas sobre a importancia com o cuidado tanto da saude do corpo quanto da saude
bucal. Para isto, oferecemos orientagcbes, em eventos realizados nos restaurantes ou por
meio da nossa comunicacgio interna, sobre medidas preventivas simples que podem ser

incorporadas no dia a dia.
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Cartao Auxilio Alimentacdo: Oferecemos alimentacdo saudavel e de qualidade aos
nossos colaboradores durante sua jornada de trabalho. Deste modo, garantimos que ele
realizara pelo menos duas refeicbes com a quantidade adequada de nutrientes para que

desenvolva suas fungdes com saude.

Para oportunizar que nossas pessoas e seus familiares tenham uma alimentagéo digna e
de qualidade também fora da Apetit, oferecemos a todos os nossos colaboradores —

operacionais e administrativos — um ‘Cartao Auxilio Alimentagao’.

Trata-se de um cartdo com créditos mensais e com saldo acumulativo. Ou seja, caso o
trabalhador nao utilize a totalidade do saldo disponivel em um més, este valor que sobrou
no cartdo é somado aos créditos disponibilizados no préximo més. O valor disponivel no
cartao é destinado a compra de produtos em supermercados, farmacias e rede de lojas

conveniadas.
Este cartao figura como um complemento ao salario recebido pelo profissional.

Além do valor para a compra de itens de alimentagao, este cartdo traz consigo diversos
outros beneficios aos quais nossos colaboradores, e seus familiares, podem ter acesso,

tais como:

- Apoio nutricional: orientacao de profissionais de nutricdo sobre alimentagcao saudavel,

novos alimentos e formas de preparo, alimentacao clinica, entre outras;

- Orientagdo psicolégica: orientacdo de profissionais especializados em casos de

situacdes de crise, como estresse, insdnia, depressao, traumas e violéncia;

- Orientagao financeira: assistentes sociais auxiliam os usuarios do cartdo a descobrir
historico e origem de dividas existentes, a fazer um planejamento financeiro e reorganizar

0 orcamento;

- Assisténcia legal: Advogados especializados esclarecem as duvidas sobre contratos,
entendimento de leis e outros procedimentos necessarios na solucdo de problemas de

natureza juridica (exceto sobre direitos trabalhistas);

- Apoio social: amparo social em caso de problemas como dependéncia quimica e/ou

alcoolismo.
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Para que os colaboradores tenham acesso a estes beneficios, basta uma ligagdo para o
0800 disponibilizado pela operadora de cartdo para que o atendimento se dé. Todos os
dados e questdes referentes aos atendimentos sédo de interesse e conhecimento somente

dos envolvidos no atendimento sem interferéncias da empresa.

Esta € uma forma de cuidarmos dos nossos colaboradores e de estender nosso cuidado
também aqueles que sao caros para ele. Queremos que nossas pessoas tenham saude,
bem-estar, qualidade de vida e tranquilidade por estarem recebendo todo suporte

necessario oferecido pela nossa empresa.

Nossos colaboradores sdo 0 nosso maior patriménio. Por isso, ndo medimos esforgos e
investimento para garantir que tenham acesso ao que ha de melhor para a manutencéo
de sua saude. Incentivamos que nossos profissionais procurem atendimento médico
preventivo, periédico e corretivo, quando necessario. Também nos empenhamos em
transmitir seguranga aqueles que necessitam se ausentar de suas fungdes para a
realizacado de tratamentos que exigem mais atencao ou algum tipo de cirurgia. Sabemos
que bons habitos para serem adotados precisam ser incentivados e € isto que buscamos

fazer pelo nosso time!

Programa Mexa-se

Neste programa, um preparador fisico montou um roteiro de atividades que devem ser
aplicadas na ginastica laboral direcionado as especificidades das fungcbes exercidas pelos

colaboradores da operagéo.

Com base neste roteiro, foi montado um manual — pelo nosso departamento de
Comunicacao e Marketing em conjunto com o departamento de Saude, Segurancga e Meio
Ambiente — contendo as atividades e orientagbes para que elas sejam realizadas de
forma efetiva e segura. Este manual é enviado, no momento da inauguragédo do
restaurante, a todos os Gerentes de Unidade que s&o responsaveis por reunir suas
equipes duas vezes por semana antes do inicio da jornada de trabalho para a realizacéo

da ginastica laboral.

Além do manual para a realizacdo da ginastica nas unidades, os gerentes de cada

unidade podem, sempre que necessario, entrar em contato direto com o departamento de
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Saude, Seguranca e Meio Ambiente e com o preparador fisico - parceiro da empresa -
para buscar orientagdes, tirar duvidas ou sugerir alguma atividade especifica que ele julga

trazer beneficios a saude e qualidade de vida de sua equipe.

Nosso objetivo é oferecer os mesmos beneficios a todos os nossos colaboradores,
independentemente de sua localidade de atuagdo. Por conta da distancia geogréfica,
precisamos adaptar ag¢des que sejam desenvolvidas de maneira igualitaria,

independentemente do local de atuagao do colaborador.

Procuramos atender a todos com igual carinho e atencdo. Somos uma empresa que
preza pelo respeito inequivoco. No que tange a oferta de beneficios para o cuidado de

nossas pessoas agimos de modo semelhante.

Cartdo WEX Beneficios

Além de cuidarmos da saude fisica dos nossos colaboradores, buscamos meios de
oferecer cuidados, também, no que diz respeito a saude financeira daqueles que atuam

CcoNnoscCo.

A Apetit esta sempre preocupada com o bem-estar de seus profissionais. Entendemos
que o controle financeiro e o ndo endividamento sao questbes muito importantes para o
equilibrio da vida familiar e profissional. Pensando nisso, oferecemos a todos os nossos

trabalhadores um cartdo multibeneficios.

Este cartdo ndo tem anuidade e € aceito em diversos estabelecimentos comerciais. Este
beneficio possibilita ao colaborador ter acesso as vantagens de um cartdo de crédito
convencional, porém, sem o pagamento de fatura ou despesas como anuidade e de taxa
de juros por atraso ou inadimpléncia. Isto porque, o cartdo possui analise inteligente, que
gera, por meio de um sistema, um valor de crédito disponivel proporcional ao salario

mensal do profissional.

Com o intuito de atender devolutivas dos colaboradores sobre a possibilidade de melhoria
do cartdo oferecido até entéo, foi implantado o cartao WexMastercard. Um cartdo com a

bandeira Mastercard, reconhecida e aceita em todo o pais. Esta melhoria facilitou a
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utilizacdo do cartdo e esta satisfazendo as necessidades dos nossos trabalhadores,

apontadas por eles proprios.

O limite mensal disponivel para compras e descontos em folha é de 15% do valor do
salario do colaborador e, assim que atinge o limite permitido, o cartdo € bloqueado e s6 é
reativado automaticamente, na data de fechamento da folha. Isto permite que o
colaborador tenha controle total de suas financas e nao corra o risco de ultrapassar o
limite de crédito e ter de pagar, por isso, juros altissimos, 0 que comprometeria seu

orcamento familiar.

Este beneficio é oferecido a todos os colaboradores, independente de qual seja sua
funcdo na empresa e de qual seja o valor de sua remuneracdo. No entanto, a solicitagao é
opcional. Assim como o beneficio & oferecido sem distingdo, as instrugdes e regras

também se aplicam a todos da mesma maneira.

Os feedbacks positivos tém sido recorrentes. Os colaboradores estdo se sentindo
satisfeitos pela inovacdo, mas, além disso, se sentem satisfeitos por serem ouvidos na

organizacgao para a qual se dedicam diariamente.

Hoje a possibilidade de crédito e da realizagdo de compras parceladas ja é uma realidade
na vida de nossos colaboradores. Incentivamos que eles detenham o controle total sobre
seus gastos. Que eles comprem de maneira consciente, sem comprometer a totalidade de
seus rendimentos mensais, para que além de cumprir com 0 pagamento suas despesas
mensais, de forma tranquila e sem atropelos, eles tenham a possibilidade de investir o
restante na criacdo de seus filhos, na compra da casa prépria ou na realizagcao de seus
sonhos. Entendemos que tranquilidade financeira melhora a qualidade de vida e a

satisfacdo com o trabalho. Queremos que nossos colaboradores trabalhem felizes!

Alimentacédo no local de trabalho

Somos uma empresa que alimenta milhares de pessoas diariamente, mas nossa
prioridade é garantir uma alimentagdo saudavel aos nossos colaboradores que estdo a

frente dos negdcios para que nossos objetivos sejam cumpridos.
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Como forma de cuidado, reconhecimento e respeito aqueles que se empenham conosco,
todos os trabalhadores que compdem a Apetit tém acesso a refeicdes diarias, sendo um

beneficio que vai além do previsto em convengdes coletivas sindical.

Nossos profissionais operacionais e administrativos tém direito ao café da manha, almoco,
jantar ou ceia - conforme o seu horario de trabalho e ao que é oferecido ao cliente. Os
colaboradores operacionais fazem suas refeicdes em suas respectivas unidades de

atuacao, enquanto os administrativos as fazem no restaurante da matriz da Apetit.
Nossos trabalhadores tém acesso a mesma alimentacao servida ao cliente, sem distingao.

Assim que fechado o contrato com o cliente — contendo o nimero de refeicbes diarias que
serao servidas — e formada a equipe, o departamento de Planejamento e Controle de
Producédo se movimenta para a elaboragao do cardapio e inclui, neste momento, o devido

porcionamento referente a alimentagcéo dos colaboradores da unidade.

A producao das refeicdes diarias € de responsabilidade do Gerente da Unidade, que
orienta os profissionais quanto a producido e supervisiona as tarefas. O preparo das
refeicobes nos restaurantes ja inclui as porgbes destinadas a alimentacdo dos
colaboradores da unidade: prato principal, acompanhamentos, saladas, sobremesa, suco,
prato light, entre outras por¢des que variam de acordo com o contrato vigente nas

unidades.

O horario de almogo das equipes é definido pelos proprios colaboradores, normalmente,
um pouco antes ou depois do periodo de atendimento ao cliente. Cada equipe tem a
liberdade de escolher o melhor horario para suas refeigdes, sempre de acordo com a
rotina do restaurante e orientados pelo lider direto. Este € um momento de proximidade e

interagao entre as equipes.

Na matriz, o almoco é servido das 11h30 as 13h30. Assim como acontece na operacéo,
cada departamento define o melhor horario para o intervalo - respeitando a capacidade

maxima de ocupacéao do restaurante.

Cartao de Crédito Corporativo
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Nao raro € preciso que um dos nossos lideres viaje para fins profissionais ou, até mesmo,
que compre algum material ou insumo necessario para o desenvolvimento de seu

trabalho ou de sua equipe.

Pensando nisso, disponibilizamos a eles um cartdo corporativo para uso com despesas

profissionais.

Este cartdo cobre custos com deslocamento, viagens, alimentacdo ou compra de
materiais. Ele é oferecido aos lideres, no entanto, seu beneficio se estende a toda equipe,

sempre que necessario.

A empresa controla e assume todas estas despesas que atendem a politica de reembolso,
efetuando o pagamento total da fatura deste cartdo. Deste modo, o colaborador nao
precisa desembolsar valores pessoais para o exercicio de sua funcao profissional. Ele
precisa, somente, apresentar as notas ou cupons fiscais, referentes aos seus gastos, para

o departamento Financeiro, responsavel pela fatura do cartao.

Isto reforga, mais uma vez, nossa preocupacao em oferecer todos os subsidios e suporte
necessarios para que nossas pessoas nao encontrem empecilhos para o cumprimento de

suas funcdes e seu desenvolvimento profissional.

Flexibilidade de Horario

Todos noés temos, em algum momento, que nos ausentar do trabalho em horario
comercial para resolver problemas particulares, buscar o filho na escola, acompanhar um
familiar ou amigo em consulta médica ou eventos especiais ou, até mesmo, para estudar
para provas ou se dedicar aos trabalhos estudantis. Para que isto acontega sem
constrangimento, ou insegurancga, € necessario que a empresa seja facilitadora da vida de

seu colaborador.

Pensando no bem-estar e na necessidade das nossas pessoas, adotamos o sistema de
flexibilidade de horarios, baseado em um acordo sindical de banco de horas. O que
possibilita a auséncia, bem como a entrada ou saida antecipada dos colaboradores para

fins particulares, desde que acordado com seu superior direto.
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A flexibilidade de horario, permitida pelo banco de horas, é valida para todo o nosso time,

independentemente da fungdo desempenhada dentro da companhia.

Quando o colaborador se ausenta do trabalho por algum motivo, ele compensa estas
horas em um outro dia, trabalhando um pouco mais. Quando o contrario acontece, e o
colaborador trabalha além do tempo estipulado para sua jornada de trabalho, ele pode
chegar mais tarde ou sair mais cedo em algum outro dia. Quando as horas que ele
trabalhou a mais é correspondente as horas de um dia inteiro de trabalho, ele pode tirar

um dia todo de folga.

Os unicos critérios sdo que sejam feitas horas a mais de trabalho somente quando for
realmente necessario, que as compensacbes e folgas sejam combinadas com o lider
direto e que o saldo de horas — tanto positivo, quanto negativo — seja zerado até o ultimo

dia do ano.

Ao longo de 2020, como forma de combate a transmissao do Covid-19, disponibilizamos
aos colaboradores da area administrativa a opgao da realizacdo do trabalho em home

office, deixando livre a realizagdo de suas atividades a distancia.

Para os profissionais da operagdo, considerando que nao poderiam executar as
atividades de casa, identificamos aqueles que se enquadram em grupo de risco ou
conviviam com pessoas nessas condicdes, e proporcionamos condigdes diferenciadas,
como jornada reduzida, escala de revezamento e possivelmente afastamento remunerado

das atividades..

Rede Solidaria Apetit

Cuidar de pessoas sempre foi o propésito da Apetit e, neste momento de pandemia, além
das agbes preventivas, nos preocupamos em ajudar os colaboradores e seus familiares a

enfrentar quaisquer dificuldades que possam ter.

Nosso compromisso de criar uma rede solidaria surgiu, pois, muitas mudangas
econbmicas aconteceram nos ultimos meses. Vimos nossos familiares terem suas rendas
reduzidas ou, até mesmo, perdidas. E, mais do que nunca, nos colocamos dispostos para

ajudar.
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Por isso, criamos uma rede de solidariedade para que cada um pudesse compartilhar um
trabalho ou servico realizado por um membro da familia ou pelo préprio colaborador,

como por exemplo venda de bolo, cosméticos, bijuterias entre outros.

Esses servigos sao divulgados em nossas ferramentas de comunicagao interna para toda
a equipe, para que entrem em contato diretamente com o trabalhador responsavel pelo

servigco oferecido.

Nossa crenga € que desta forma, contribuimos com a comunidade e fortalecemos o

espirito de equipe entre nossos membros.

Acoes Preventivas Covid-19

No inicio de 2020, fomos pegos de surpresa com a noticia de uma pandemia mundial. A
Covid-19 trouxe um movimento econdmico e social diferente daquele a que estavamos
habituados. Para melhor atender aos nossos clientes e proteger as pessoas que nos
cercam, a Apetit precisou adaptar suas atividades e definir agdes preventivas para o

combate a transmissao do virus.

Sempre comprometidos com a saude e seguranca dos colaboradores, iniciamos nossas
acdes com a criagdo de um Protocolo Interno de prevengdo ao coronavirus. Por meio
deste documento, firmamos nosso compromisso frente aos nossos profissionais e clientes
na adocao de medidas cujo objetivo é reforgar o cuidado com as pessoas no periodo de
pandemia. O documento, redigido pelo departamento Juridico e de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, e validado pelo corpo diretivo da empresa, deixa clara a adocido de
medidas para minimizacido do contato nos restaurantes e nos setores administrativos.
Também estabelece canais formais de comunicagao entre a matriz e as unidades para
tratar especificamente de casos suspeitos e eventuais duvidas relacionadas ao

coronavirus.

Além disso, um comité formado por membros da alta gestdo se reune diariamente para
discutir as acdes e medir os impactos. Por se tratar de um tema de abrangéncia mundial,
cujas resolu¢gdes mudam diariamente, essas reunides se tornam fundamentais para

minimizar qualquer risco que possa atingir nossas pessoas e a companhia.
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Com o aumento dos casos a nivel nacional, passamos a adotar medidas complementares
para cuidar daqueles que sdo tdo importantes para nos e garantir que eles também

passassem esses cuidados aos seus familiares.

Em nossos diversos meios de comunicagado, informamos os principais sintomas que
poderiam surgir, quais eram as medidas de cuidado a serem tomadas (como higienizagao
das maos, utilizacdo de alcool em gel, entre outros) e nos preocupamos na forma de
cuidar dos nossos clientes. Fizemos um levantamento de todos os impressos com avisos
que poderiam ser necessarios nos restaurantes para comunicar nossos clientes sobre os
procedimentos de seguranca e encaminhamos esses materiais prontos para todos os
gerentes de unidade para facilitar o trabalho nos restaurantes. Esse material é atualizado

sempre que necessario.

A Apetit prontamente se adaptou a nova realidade e, por isso, todos os pontos de contato
foram revisitados. Mudamos a nossa metodologia de trabalho e passamos a servir nossas
saladas ja temperadas, evitando o excesso de contato dos usuarios com os temperos.
Disponibilizamos também em todas unidades comunicados digitais e impressos que
reforcam as formas de prevencdo e os utensilios passaram a ser distribuidos pelos
nossos profissionais para evitar o contato dos usuarios com a superficie dos objetos.
Além disso, enviamos comunicados sugerindo que celulares nao fossem utilizados e que

conversas fossem evitadas na linha de distribuigdo dos alimentos.

Outra medida em nossa matriz foi o0 aumento dos turnos de almogo e redugcdo da
capacidade de utilizagdo do restaurante de forma simultdnea, ou seja, os colaboradores
foram separados em grupos menores e orientados a utilizar as mesas com apenas dois

usuarios por vez, sentando na diagonal um do outro e ndo a frente, como era de costume.

Para intensificar os cuidados com as pessoas, em virtude da nova medida provisoria
(MP493) que reduz as perdas salariais, nossos colaboradores tiveram suas cargas
horarias reduzidas. Essa medida preventiva evita que nossos profissionais se desloquem
em horarios de pico em transportes coletivos e reduz o fluxo de pessoas nas instalacoes

da empresa.

Adotamos também a realizacdo do trabalho em home-office para fungdes cuja pratica

seria possivel. Neste sentido, é importante salientar que atuamos em uma atividade
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essencial e que o0 nosso servico alimenta milhares de trabalhadores brasileiros todos os
dias. Nossos clientes sdo de diversas areas fundamentais (industrias alimenticias,
transporte e logistica, entre outros) que também n&o podem parar, por isso assumimos o
compromisso com a entrega, seguindo todas as orientagbes dos 6rgaos especializados
de saude e seguranca. Estamos presentes em diversas empresas dialogando em
cenarios igualmente diversos. Por este motivo, nossas liderangas estdo engajadas em
promover agdes de protegdo para que cada colaborador seja assistido em seu posto de

trabalho, respeitando todas as medidas de cuidado exigidas pela OMS.

Como uma empresa que preza pela humanizacdo e aproximacao de seus membros,
trabalhar com esse isolamento social € muito doloroso, porém necessario. Sabemos que
agindo assim, de maneira preventiva, poderemos o0 quanto antes nos reunirmos

novamente.

Parceria de Venda para Colaboradores

Para nds a opinido e a satisfacdo dos nossos colaboradores sao tdo importantes quanto
as dos nossos clientes. Por isso, buscamos levar os produtos oferecidos pelas nossas
industrias aos nossos clientes e aos nossos profissionais para que sejam adquiridos por

um valor diferenciado.

Para isto, a Apetit firma parcerias com as empresas do grupo — Hoshino, UBV e Duga —
para que sejam oferecidos os produtos em nossa matriz, e nas proprias industrias, para
0s nossos colaboradores. O objetivo é que possam ter acesso aos nossos produtos
pagando por eles um valor mais baixo do que nossos clientes pagam e, ainda, com

facilidade no pagamento.

Os produtos da UBV (Unidade de Beneficiamento de Vegetais) e Hoshino (Industria de
massa e formulados) sdo levados, mensalmente ou trimestralmente — conforme
disponibilidade da equipe das industrias — aos restaurantes da matriz e das industrias
para que nossos colaboradores consigam adquirir vegetais processados, massas e
formulados (pé para pudim, bolo, etc) a pregcos de custo e facilidades de pagamento,
podendo escolher entre o pagamento em dinheiro, cartdo de crédito ou débito ou, até

mesmo, desconto em folha de pagamento. Ja em relagdo aos produtos da Duga, as
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condicbes de pagamento e descontos sdo as mesmas, a diferenca € que possuimos uma
unidade de auto atendimento em nossa sede administrativa. Desta forma, o colaborador,
no horario em que necessitar, pode ir até ao ponto de venda, escolher os produtos, e

realizar o pagamento da forma desejada.

A motivacao para esta pratica foi atender aos pedidos dos nossos colaboradores que
sempre demonstraram grande interesse pelos nossos produtos. Portanto, nada mais justo
que aproximar nossos colaboradores dos produtos que eles, direta ou indiretamente,

participam do processo de producgao.

Tivemos 6timos e sinceros feedbacks sobre a qualidade dos produtos, sugestdes, cortes
e novos produtos. Estes feedbacks nos fornecem a possibilidade de continuar
desenvolvendo e inovando para que nossos produtos agradem cada vez mais o publico

externo e interno.

Cafeteria Dela Foods

Proporcionar conforto e bem-estar aos nossos colaboradores, sempre esteve em nossos
objetivos. Pensando nisso, desenvolvemos a Cafeteria Dela Foods - exclusiva para os

profissionais da area administrativa da matriz.

Esse espaco foi adaptado em nosso restaurante para trazer aos nossos trabalhadores a
oportunidade de adquirir produtos para consumo rapido e saudavel em nosso ambiente
de trabalho. O projeto atua em conjunto com a Parceria de Vendas para Colaboradores,
visto que os produtos ofertados, mesmo que nao sejam de produgao prépria, ndo visam

lucro.

Em nossa cafeteria, temos disponiveis op¢des de salgados, doces (bala e chocolate),
bebidas refrigeradas e os produtos proprios - geléias Duga e combo de refei¢cdes
congeladas da Izzi, para que os colaboradores possam levar para suas casas e usufruir

com suas familias de uma alimentacao pratica, rapida e saudavel.
Campanha Diversidade - ‘NOVO’

Sabemos o quanto a inclusido € assunto importante no ambiente de trabalho, tanto para a

pessoa com deficiéncia, como para a equipe que atua com essa pessoa. Por isso,
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demonstramos a importancia da diversidade para os colaboradores e para a comunidade

em que estamos inseridos, sobre 0 quanto essa agao é valiosa.

Durante o més de Agosto, a Apetit langou a campanha ‘Aqui a diversidade vale prémios!’,
que reconhece os profissionais que se enquadram na categoria PCD - Pessoas com
Deficiéncia.

Os colaboradores com deficiéncia, patologias ou necessidades especiais, como:
amputacdes, hérnia de disco, artrodese e artrite, deficiéncia visual, uso de proteses,
cirurgias e/ou lesdo de ombro, cirurgia no joelho ou na patela, cirurgia com colocag¢ao de
pinos, sindrome do tunel do carpo, cancer, cirurgia na coluna, encurtamento de membros
ou funcionarios reabilitados pelo INSS, se inscreveram na campanha e receberam

prémios.

Os times que nao tém pessoas com deficiéncia, mas fizeram a contratacido durante a
campanha, também receberam a premiagao - que era dividida entre o colaborador, o lider

€ a equipe.

Acreditamos que esse incentivo enraiza nossa preocupacao com temas de inclusao social

e promove a diversidade, a empatia, o trabalho em equipe e a solidariedade.
Festa de Confraternizacao da Convencao

Todos os anos a ‘Convencao anual’ (ver item ‘Convengao anual’) é encerrada com uma
festa de confraternizagdo que conta com a participacao de todos os presentes (liderangas

€ seus sucessores) ao longo dos dois dias de evento.

A festa é carinhosamente preparada pelos staffs que estdo a frente da organizagéo da
Convencgao e conta com musica (banda ou DJ), buffet, decoracdo especial, comes e

bebes e muita comemoracao.

O objetivo de encerrar esse evento com uma festa é poder encerrar um ciclo e iniciar um
novo momento, com novas conquistas e, é claro, celebrar com todos os envolvidos as

vitorias e os desafios superados ao longo do ano.

Acreditamos que comemoracdes como essas, incentivam nossos lideres a replicarem a
cultura da celebragdo ao longo do ano, a cada conquista e superagao vivenciada por

nossas equipes. Esse espirito de unido, felicidade e integracdo é o que desejamos que
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todos os nossos colaboradores sintam ao longo do ano para que estejam sempre

engajados em seus projetos pessoais e profissionais.

Por conta dos protocolos de saude relativos ao novo coronavirus, nossa ultima festa de
confraternizacdo aconteceu em Janeiro de 2020, no encerramento da Convengao daquele
ano. Estimulamos nossas equipes a se manterem em cuidado e a nao confraternizarem
fora do ambiente de trabalho depois que a Pandemia foi decretada, tudo para manter
nossos mais de 1700 colaboradores diretos e envolvidos indiretos - familiares, clientes,

fornecedores, comunidade - em seguranca.

Aniversario da Apetit

O aniversario de uma empresa simboliza sua trajetéria e demonstra a marca que ela tem
deixado ao longo dos seus anos de histéria. Assim como no aniversario de um individuo,
0 aniversario de uma companhia também é um momento de agradecimento, reflexdo e

que merece ser celebrado.

Por isto, todos os anos, no dia 20 de julho — data que marca a criacdo da Apetit —
promovemos uma comemoracao para todos os nossos colaboradores, administrativos e

operacionais.

Em 2020, comemoramos os 31 anos da Apetit. Para celebrar esse momento tao especial,
realizamos a campanha “Eu Sou Protagonista”, na qual destacamos a importancia da

participacdo de cada colaborador para a realizagdo de um sonho.

Nossa intencao foi trazer para o papel de destaque - Protagonista - aqueles que estdo a

frente do negdcio, atuando com carinho, amor, dedicagéo e exceléncia.

Enviamos por e-mail um comunicado aos nossos colaboradores, solicitando que nos
enviassem videos de até 30 segundos contando sobre a importancia da Apetit na vida
deles, o0 quanto eles cresceram no ambiente de trabalho, quais projetos pessoais foram

possiveis de colocar em pratica, etc.

Os videos recebidos foram transmitidos via Instagram (@apetit.br), postado nos stories da

pagina oficial da Apetit e salvo nos destaques da pagina. Pudemos receber relatos de
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gratidao e orgulho dos colaboradores em terem feito parte desse momento em uma data

tdo especial.

“Parabéns Apetit pelos seus 31 anos de histéria, fico muito feliz em poder compartilhar
esses momentos e poder ter crescido na empresa, sdo 9 anos de jornada minha até aqui,
gracas a Deus eu tenho crescido muito e aprendido muito a cada dia. Fiz muitas
amizades que vou carregar pra sempre e muitos momentos que ja passamos aqui dentro
que foram espetaculares. Obrigada Apetit por tudo, pelo reconhecimento, pelo carinho,

por tudo.”

Dayane Fabo - Logistica - CSC

O sino

Acreditamos que celebrar o crescimento, as conquistas e o sucesso da empresa, € uma

forma de promover orgulho e motivagcédo para as nossas pessoas.

Para dar ainda mais significado ao trabalho desempenhado pelos nossos colaboradores,
cada novo contrato fechado é celebrado como se fosse o primeiro. Com muita alegria,

entusiasmo e energia positiva.

O fechamento de um novo contrato de prestacao de servigos leva, em média, 120 dias
para ser concretizado e mobiliza todos os setores administrativos e liderancas
operacionais das regionais. E um grande esforgo conquistar uma nova parceria e isto

significa oportunidades internas e aumento de empregabilidade.

Sao motivos de sobra para o ‘Tema da Vitéria’ (a musica do Ayrton Senna) ser tocado
bem alto em nossa matriz. Junto com a musica, a equipe da area Comercial carrega um
sino, nossa bandeira e fazem bastante barulho que pode ser ouvido nos seis andares do
prédio.

A cada andar, a equipe para todas as nossas equipes qual foi o contrato fechado, em qual
regional o novo restaurante sera inaugurado e a quantidade de refeigdes que ele
representa. As equipes param tudo o que estao fazendo, batem palmas, viboram com as
informacdes e se emocionam com a musica. A celebragdo € o sinal do inicio de varias

atividades que envolvem o pés-fechamento de contrato.


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

Durante o percurso do sino, algumas pessoas filmam a celebracdo e compartiiham com
as demais equipes via WhatsApp. Isto faz com que mais pessoas se sintam valorizadas

pelo trabalho que desempenham e celebrem o crescimento e as conquistas da companhia.

Abaixo a visdo do colaborador que passou por essa experiéncia unica em seu primeiro

més de trabalho:

“A maioria das pessoas ndo espera grandes emogbes em um dia de trabalho comum.
Esperamos a nossa rotina, as demandas que sabemos que teremos que fazer, e-mails,
telefonemas e reunibes, e assim se vai mais um dia. 1sso que eu disse seria verdade, se
néo fosse pelo fato de que eu trabalho na Apetit. Para vocé entender o que estou dizendo,
vou dar um exemplo. Era um dia qualquer, meu primeiro més de trabalho, timido e
concentrado nas minhas atividades, eu s6 esperava ndo fazer nada de errado, e até ai
tudo caminhava como esperado. Quando, la de longe, ougo um barulho comecgar a
romper o siléncio do departamento... Gritos, batidas, assobios, um sino desenfreado e a
musica do Ayrton Senna na volta da vitéria. O primeiro pensamento sempre é ruim e a
primeira coisa que eu pensei foi que estava pegando fogo na empresa, porque mesmo
longe, o sino era muito alto. Me contive, meio assustado, e observei a reagdo dos meus
colegas. Sorrisos comegaram a aparecer por entre os computadores e isso foi me
confortando, aquela barulheira foi subindo as escadas, departamento apds departamento
e o0 som ficava cada vez mais alto em diregdo a minha sala. Meu coragcdo comecgou a
bater mais forte, a gritaria era tanta e cada vez mais alta, que se tornou emocionante
aquela espera, hdo conseguia me concentrar em mais nada, apenas em tentar entender o
que estava acontecendo.... Emogéo, alegria e éxtase definem bem aquele momento.
Quando a porta explodiu com o pequeno Andrezinho pulando e gritando, balangando um
sino ensurdecedor e, de repente, a galera do departamento vai a loucura com gritos,
assobios, batidas na mesa e papel pra cima, com a musica do Ayrton Senna tomando
conta do ambiente. Tudo tremia! Pouco tempo depois a poeira baixou e tudo fez sentido.
A Terezinha leu o pequeno papel que dizia: “Contrato Fechado! X refeicbes em tal lugar”.
Nunca me esquecerei desse dia e da licdo que aprendi: de como é importante
comemorarmos pequenas coisas. Isso é energia, gratiddo, vida e alegria. A impresséo
que tive o resto do dia foi de que meu trabalho fazia mais sentido e assim tem sido até

hoje.” Jordao Luiz Telles Faria, Matriz — Londrina (PR).
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Uma vez que comemoramos as nossas vitérias do dia a dia, promovemos o senso de
orgulho e pertencimento. A energia contagia as pessoas e 0 ambiente fica mais agradavel

e descontraido.

Parada Nacional

A certificagdo da Apetit pelo Great Place To Work € muito importante para todas as
nossas pessoas. Por meio da nossa classificacao no ranking, possivel pela participagéao
dos nossos colaboradores na pesquisa, podemos ter um panorama geral de como esta o
nosso clima organizacional, bem como o0s nossos pontos positivos e os de melhoria no

cuidado com os que trabalham conosco diariamente.

Todos os anos, ap6s a divulgagao da classificacao do Great Place To Work, fazemos uma
‘Parada Nacional’, na qual todos os nossos restaurantes, industrias e departamentos
administrativos param suas atividades as 15h para comemorarmos ao mesmo tempo,
mesmo estando em lugares diferentes, o fato de sermos reconhecidos como uma das
‘Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil. Passamos assim, algumas horas

interligados em pensamentos e agradecimentos.

A ‘Parada Nacional’ ja se tornou um marco na empresa. A divulgacdo da data de
comemoracdo € feita alguns dias antes apenas para 0s nossos gerentes, via
comunicagao interna, para que eles se programem para o dia e ndo marquem nenhum

compromisso importante, como reuni&o, por exemplo.

Ja para os nossos colaboradores, a divulgagédo da data de comemoracao sé ¢é feita no dia
em que a celebragdo se dara, o que enche nossas pessoas de curiosidade para saber a

posicao que atingimos e como serd a comemorag¢ao naquele ano.

Durante os dias que antecedem a ‘Parada’, criamos um clima de suspense e expectativa
entre 0s nossos colaboradores. Cada gerente tem a liberdade e autonomia de propor
dindmicas e momentos especiais com os seus liderados para que estimule este

sentimento.

Orientamos 0s nossos gerentes na organizagdo da festa, com comunicados contendo

dicas simples de decoragao e plaquinhas para serem impressas e utilizadas no momento


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
86061-010 Londrina — PR

‘ssnwcﬂsuuummmgﬂn 43 3374 1500

apetit@apetit.com.br

da parada. Além disso, encaminhamos via Centro de Distribuicdo, os insumos

necessarios para que a festa aconteca.

Como no ultimo ano ndo pudemos nos reunir e festejar juntos, enviamos tanto para
nossas unidades quanto para os setores da area administrativa, um kit festa com
salgados e refrigerante para que a celebragdo pudesse ser feita. Além disso, agendamos
um horario para uma festa online em conjunto. As gerentes dos restaurantes e nossos
gerentes da area administrativa, se conectaram simultaneamente para ouvir uma palavra
de agradecimento da Presidente da Apetit, Marcia Manfrin. Contamos também com a
participacdo super especial do Embaixador da GPTW, Hilgo Gongalves, que nos
parabenizou pela conquista e reforgou com nossa equipe o quanto € importante ser uma
empresa GPTW.

Estar entre uma das melhores empresas para se trabalhar no Brasil e Parana é um motivo
de orgulho muito grande entre nossos colaboradores, por isso, celebrar esses momentos

€ de grande importancia para nos.

Pipoca com Guarana (Nosso Dia)

Na Apetit, oferecemos momentos especiais, nos quais nossas equipes podem se reunir
para conversar e celebrar. Um desses momentos é o ‘Pipoca com Guarand’, um
tradicional evento criado para marcar o encerramento do programa ‘Nosso Dia’ (ver item

‘Nosso Dia').

O ‘Pipoca com Guarana é um momento no qual nossas equipes — administrativa e
operacionais — se reinem para celebrar as oito semanas de aprendizado proporcionadas
pelo ‘Nosso Dia’, debater sobre os temas abordados pelo programa e sanar suas duvidas,
caso existam. Além disso, € um momento marcado pela descontracdo e pela interagao
entre as pessoas que encerram este importante ciclo da Apetit comendo pipoca e

tomando guarana.

Para viabilizar o ‘Pipoca com Guarana’, na matriz, industrias e em todas as nossas
unidades, nosso departamento de Planejamento e Controle de Produgcdo — responsavel
pelo planejamento de cardapio e solicitagdo de suprimentos para cada um dos nossos

restaurantes — planeja as quantidades necessarias de pipoca e refrigerante para cada
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unidade, de acordo com o numero de colaboradores, fazem a solicitacido ao departamento
de Suprimentos e encaminham os insumos para todas as unidades, via Centro de
Distribuicdo de modo a garantir que os insumos cheguem em tempo habil aos
restaurantes e que o evento seja realizado, com exceléncia, na matriz, industrias e em

100% dos nossos 180 restaurantes.

No dia marcado, todos os restaurantes e departamentos da Apetit pausam suas
atividades as 15h para um lanche e um bate-papo com seu lider direto que reforga os

assuntos abordados pelo ‘Nosso Dia’ e ouve as consideragdes de seus liderados.

Nos comunicados enviados pela nossa Comunicagdo Interna aos nossos gerentes
informando sobre o dia em que deve ser realizado o ‘Pipoca com Guarana’ é incentivado
que eles fotografem suas equipes e enviem esses registros para o nosso departamento

de Comunicacao e Marketing que realiza sorteio de brindes aos participantes.

Aniversariantes

O aniversario é o encerramento de um capitulo da vida e o inicio de outro, cheio de novas
possibilidades. E um momento de agradecimento pelas coisas boas do ultimo ano, de
reflexdo sobre o que pode melhorar, de tracar novas metas e planos, mas sobretudo, de

celebrar a graca da vida.

Para a Apetit todos os nossos colaboradores sdo importantes — independentemente de
sua fungcdo ou de sua posicdo na hierarquia da empresa — e acreditamos que sua
existéncia deve ser comemorada. Deste modo, incentivamos a celebragao e contribuimos

para que este momento seja especial para os nossos aniversariantes.

No inicio de cada més, nossa Comunicacao Interna, prepara uma lista com os nomes dos
aniversariantes e as datas dos aniversarios. Esta lista € enviada por e-mail a todos os
nossos gerentes — administrativos e operacionais — e aos nossos colaboradores que
possuam e-mail cadastrado em nosso sistema. Além disso, para a matriz e para as
industrias € enviado, via malote, esta lista impressa para que seja fixada no mural. Isto

contribui para que todos saibam os aniversariantes daquele més e possam parabeniza-los.

Em nossa operacao, cada Gerente de Unidade tem a liberdade de realizar esta tarefa a

seu modo. Ela pode imprimir uma lista com 0 nome dos aniversariantes de sua equipe ou
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pode escrever em seu quadro de avisos como achar melhor. O importante € que ninguém

deixe de ser lembrado no seu dia.

Também incentivamos a comemoragao entre as pessoas de cada equipe e esta pratica ja
se tornou intrinseca a nossa cultura. No dia do aniversario de um dos membros da equipe,
a lideranga direta e os demais colaboradores se organizam para oferecer ao
aniversariante uma comemoragdo. Cada equipe decide como ela sera feita. Algumas se
reunem para a compra de um presente para o aniversariante, outras deixam baldes e
recadinhos na mesa do profissional, ou até compra de salgados e refrigerante para
celebrar em equipe - desde que mantenham distanciamento seguro e promovam o
cuidado com a saude dos demais colaboradores. Em retribuicdo recebem a alegria
estampada no sorriso daquele que recebe esta demonstragdo de carinho por parte do

lider e dos colegas de trabalho.

Datas Comemorativas

A celebragdo € muito valorizada pela Apetit e pelas nossas pessoas. Por isso, buscamos
formas de estimular que nossos colaboradores celebrem datas especiais e desfrutem de
momentos agradaveis de interagdo com suas equipes e liderangas diretas. Anualmente,

celebramos algumas datas que consideramos de extrema relevancia.

Dia Internacional da Mulher: Todo dia, é dia da mulher na Apetit. Oferecemos a elas todo
nosso carinho e respeito. Porém, uma organizagdo que possui um quadro de
colaboradores composto por aproximadamente 90% de mulheres ndo poderia deixar o dia
8 de margo, uma data tdo significativa, passar em branco. Assim como aquelas que
motivaram a criagdo desta data comemorativa, nossas mulheres sao fortes, persistentes,

sonhadoras e batalhadoras.

Desta forma, todos os anos buscamos formas de homenagear nossas colaboradoras e

celebrar essa data tao importante.

Em 2020, encaminhamos — via comunicacdo interna, pelos diferentes canais de
comunicagao que utilizamos — comunicados dissertando sobre a importancia da mulher e

pelo respeito que merecem. Além disso, lancamos a campanha “Mulheres Fortes” e
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incentivamos nossas colaboradoras para que escrevessem sobre o tema, divulgada

posteriormente em nossas redes sociais.

‘A minha mde é um exemplo de mulher forte! Ela é uma guerreira, que com muita luta
criou 7 filhos sozinha e com muito amor, mesmo com todas as dificuldades que encontrou.
Foi mée e pai ao mesmo tempo, nunca se deixou abater. Nos criou da maneira mais
correta possivel, nos ensinou o que era certo e errado, a sermos dignos, a termos carater,
e a hos colocarmos no lugar do outro. Me ensinou a ser a mulher que sou hoje, a ser a
mae que me transformei. Se hoje eu sou assim é porque Deus me deu ela como minha
rainha, essa mulher batalhadora que é mais que um exemplo de mulher forte, é um

exemplo de ser humano, a minha mée Marinalva. Te amo méae!”

Cristiane Reis, Auxiliar de Cozinha

“Eu tenho 56 anos e me chamo Raimunda, sempre vivi na ro¢ga e néo tive uma infancia
nada facil, somente as vezes era possivel comer carne, acho que é por isso que gosto

tanto de verduras.

Quando tinha 15 anos conheci 0 meu esposo. Aos 18 nos casamos e mudamos para S&o
Paulo, néo foi facil, mas gracas a Deus conseguimos a nossa casinha. Temos 2 filhas e 5

netos, acredito muito em Deus e tenho fé que é sempre possivel as coisas melhorarem!”

Raimunda Dejanete, Auxiliar de Cozinha

Além disso, realizamos sorteio de brindes para as mulheres ao longo do dia e enviamos

um video em homenagem as nossas guerreiras.

Para complementar as ac¢des do dia, disponibilizamos nos nossos canais de comunicacao
um video exclusivo preparado para as nossas colaboradoras, com dicas de maquiagem
para o trabalho, como forma de entretenimento e descontracdo. Sorteamos kits ao longo

do dia também como forma de presentear nossas mulheres.

Nao saberiamos mensurar toda gratiddo que temos pelas mulheres que compdem a
histéria da Apetit. Nossa companhia foi fundada por uma mulher jovem, guerreira e

determinada, que comegou pequeno, sonhou grande e andou rapido para transformar a
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companhia no que € hoje. Mas ela ndo estava sozinha. Ao seu lado caminharam tantas
outras. O fato de termos muitas mulheres como parte da nossa empresa desde seu inicio,

nos faz diferentes, especiais e nos enche de orgulho.

Dia das Maes: O Dia das Maes é uma data mundialmente importante, carregada de amor,
carinho, cuidado e até mesmo saudades. Nossas mamaes Apetit sdo exemplos de forga,
coragem e determinacdo. Elas deixam suas casas e seus filhos todos os dias, para
dedicar seu esfor¢o, carinho e cuidado ao desenvolvimento de nossa empresa. Somos

muito gratos e honrados em té-las conosco!

Por isso, todos os dias — por meio de nossas ag¢des — demonstramos todo respeito que

temos por elas e no dia das maes lhes prestamos a nossa homenagem.

Na sexta-feira, que antecede o dia das méaes, enviamos — utilizando nossos diversos
canais de comunicagdo — comunicados parabenizando nossas mamaes pelo seu dia e

ressaltando a importancia que cada uma delas tem para a Apetit.

Pascoa: A Pascoa € uma destas datas que merecem celebracdo. Para nods, nesse
periodo, é de extrema importancia trazer momentos de reflexdo acerca de temas como
renovacgao, renascimento e o que podemos fazer de diferente que trara mudancgas

positivas na vida do préximo.

Todas as datas comemorativas importantes, tais como Pascoa, Dia das Maes, Dia dos
Pais, Natal e Ano Novo sao celebradas com refeicbes especiais em nossos restaurantes,
organizadas para a participagcdo dos nossos colaboradores e clientes. Portanto, a Pascoa
foi celebrada por todos 0s nossos profissionais — administrativos e operacionais — com um

evento com cardapio especial, decoragao e acessorios relacionados a data.

Por meio de comunicados internos estimulamos, 0os nossos gerentes a propor as suas
equipes a realizagdo de um ‘amigo chocolate’, para tornar a Pascoa ainda mais especial.
Incentivamos a troca de Giftworks entre os colegas de trabalho, ou seja, a entrega de um
mimo, uma lembranga, apenas para celebrarem de alguma forma uma data tao

significativa respeitando as instrugdes de cuidados para evitar aglomeracoes.

Festa junina: Anualmente, realizamos nossa Festa Junina. Data pré-estabelecida para
que os colaboradores venham vestidos a carater, tragam comes e bebes tipicos da época

do ano e celebrem em equipe um evento especial. Respeitando os protocolos de saude
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relativos ao novo coronavirus, em 2020, adaptamos o evento da Festa Junina e
estimulamos nossas equipes a realizarem um Correio Elegante da Amizade. A ideia era
enviar recadinhos para os demais integrantes da equipe ou da empresa e, caso

quisessem, acompanhado por algum Giftwork.

Dia das Criancas: Por sermos uma empresa voltada as pessoas, acreditamos que é
preciso estreitar cada vez mais os nossos lagos com os nossos colaboradores, valorizar
sua vida e a de seus familiares dentro e fora do ambiente de trabalho. A maioria dos
nossos profissionais tém criangas em suas familias, sejam irmaos, sobrinhos, filhos,
enteados ou netos. Por isto, nada mais justo que prestar a nossa homenagem a eles e

celebrar o dia das criangas de uma maneira especial.

Desde 2013 a Apetit promove o ‘Concurso de Desenhos do Dia das Criangas’, e todos os
nossos colaboradores — administrativos e operacionais — s&o incentivados, por meio de
comunicacgao interna, a envolverem todas as criangas de sua familia, pedindo para que

coloquem toda a imaginagao na ponta do lapis e traduzam em imagens o tema do ano.

Em 2020, o tema proposto foi ‘Coisas boas que quero fazer até o final do ano’, e cada

crianga participante usou a criatividade para representar seus desejos.

A tematica de cada ano é escolhida pensando na reflexdo que ela acarretara para as
criangas que irdo participar e para os familiares envolvidos. Nosso objetivo € escolher
temas que inspiram a valorizagdo e integracao da familia. Outros temas ja abordados

foram: ‘O que eu quero ser quando crescer’, ‘Meu maior sonho é...’, ‘O meu herdi é...’,

entre outros.

A campanha foi iniciada no més de setembro para que os pequenos tivessem tempo
suficiente para soltar a imaginagdo. Um comunicado foi enviado a todos os
departamentos administrativos, industrias e restaurantes, via e-mail e impresso via malote,

contendo o regulamento e as principais instru¢des para a participagao no concurso.

Os desenhos puderam ser enviados por diversos meios — malote, e-mail e até mesmo
pelo WhatsApp — desde que estivessem com qualidade que ndo comprometesse a
avaliagdo, para n&o prejudicar o participante. A variedade de opcdes de envio foi

oferecida para que pudéssemos abranger o maximo de participantes possivel.
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Recebemos desenhos em sulfite A4, feitos com os mais diversos tipos de materiais de
pintura, entre eles, lapis de cor, canetas coloridas, giz de cera, canetinhas e tinta guache,

mostrando toda a criatividade que havia dentro da cabecinha das criancgas.

Para que a competicdo ocorresse de forma justa, dividimos as participagbes em trés

diferentes categorias:
Categoria 1: de 1 a 4 anos;
Categoria 2: de 5 a 8 anos;
Categoria 3: de 9 a 12 anos.

Os desenhos séao julgados por uma comissédo formada por colaboradores administrativos
— estagiarios, assistentes e analistas — que se voluntariaram a participar da avaliacédo e
que nao tinham nenhuma crianga préxima inscrita no concurso. O nome do participante
(crianca e profissional do qual ela é familiar) foi omitido para maior imparcialidade, o que
nos trouxe um resultado limpo e livre de qualquer influéncia. Foram escolhidos trés
desenhos de cada categoria, totalizando nove criangas vencedoras, que foram premiadas

com brinquedos.

Os desenhos foram avaliados sob os seguintes critérios de avaliagao: relagdo com o tema

proposto, originalidade, criatividade e utilizagdo das cores.

Para que fossemos mais assertivos na premiacdo, de modo que a crianga vencedora
aproveitasse seu prémio o maximo possivel, os presentes foram comprados apods o
resultado. Assim os brinquedos puderam ser escolhidos de acordo com a faixa etaria e de

forma personalizada para cada crianca.

Sempre que possivel, a entrega dos presentes é realizada em maos pelas nossas
liderancas, com a presenca do colaborador responsavel pela crianga vencedora. Este é
um momento de celebragao e reconhecimento pelo desenho e pelo que 0 nosso concurso

representa.

Investir em praticas internas que integram colaborador, empresa e familia, € uma forma
de valorizar, cuidar, motivar e reconhecer nossas pessoas, demonstrando o carinho e
respeito que temos por cada um dos nossos colaboradores e por seus familiares. Este

concurso de desenho € uma acgao que nos permite interagir com as familias de todo o
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Brasil, envolvendo as criangas de forma saudavel e celebrando a presenca delas que séo

tdo importantes na vida das nossas pessoas.

Indique e Ganhe

Nossos colaboradores sdo guiados por muita garra, forca e dedicacdo. Eles sdo as
pessoas que conhecem a qualidade dos nossos servigos, o sabor de nossas refeicdes e
todo o carinho que colocamos nelas. Nada melhor do que essas pessoas para

exemplificar nosso trabalho, falar sobre a Apetit e nos indicar novos possiveis clientes.

Com o objetivo de recompensar aqueles colaboradores que se dedicam a cuidar da nossa
organizacao e a ajuda-la a crescer, criamos o Indique e Ganhe: um programa destinado a
reconhecer os profissionais que se empenham a nos ajudar a prospectar novos clientes
nas regides nas quais trabalham. Esta é uma campanha nacional, da qual podem

participar todos os trabalhadores de nossa base operacional.

Por meio do envio de um e-mail ao departamento comercial da nossa empresa, 0s
colaboradores podem, durante o ano todo, indicar o contato de possiveis novos clientes.
Se a indicacdo do profissional se transformar em contrato, eles recebem prémios
proporcionais ao valor do contrato fechado como forma de compartilharmos os resultados
obtidos pela sua indicacao. Além de ser uma forma de premiagao e incentivo financeiro, o

trabalhador vencedor se sente participante do crescimento da empresa.

Para a Apetit o maior marketing € o nosso compromisso com a qualidade e a exceléncia
dos servigos prestados com a satisfagdo das pessoas que estdo ao nosso redor, sejam
elas colaboradores ou clientes. O fato de termos profissionais nos representando e nos
apresentando para pessoas que ainda nao conhecem nossos servigos — além de qualquer
programa de premiacdo que criemos — demonstra a alegria e a satisfacdo que eles
sentem em trabalhar conosco e sua participacdo na prospeccao de novos clientes se

mostra mais efetiva que muitas ac¢des especificas direcionadas a vendas.

Isto reforca a premissa, na qual acreditamos, que demonstra que a satisfacdo gera
engajamento e o engajamento gera lucratividade, para ambos os lados envolvidos. Nos
nos orgulhamos dos nossos colaboradores e da parceria forte que firmamos com eles

todos os dias.
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Plano de Cargos e Salarios

Incentivamos o0s nossos colaboradores, por meio dos nossos valores, a serem sempre
transparentes. Por conta disso, em nosso ambiente corporativo existe uma confianca
mutua, na qual nossa equipe se sente confortavel em dizer o que pensa e o0 que precisa e
noés em darmos um retorno ou realizarmos um plano de agao para que nossa organizagao

seja cada vez mais acolhedora para nossos integrantes.

Nas pesquisas realizadas internamente por meio da GPTW, foi constatado a necessidade
de aprimorarmos o nosso Plano de Cargos e Salarios para a area administrativa, de forma
que ficasse mais facil para as liderancas e colaboradores compreenderem como e em

quais situacdes nossa equipe pode crescer internamente.

Pensando nisso, reestruturamos o nosso programa de Cargos e Salarios e
desenvolvemos uma nova metodologia para que essa acao fosse realizada na integra,
agindo de maneira justa e sem distingéo por género, raga, orientagdo sexual ou qualquer

outra caracteristica.

O Plano de Cargos e Salarios da Apetit separa os niveis administrativos de contratagao
em |, Il e lll para cada cargo, padronizando o valor salarial para cada um deles. O que faz
o colaborador passar de um nivel para o outro € o seu conhecimento ou experiéncia na
area contratada, o tempo de atuagdo no mesmo, melhorias em seu desempenho e
desenvolvimento profissional e suas capacitagdes profissionais adquiridas ao longo do

tempo.

A partir do momento em que esse programa foi estruturado, a area de Rotinas
Trabalhistas informou as liderangcas para que nossa equipe interna tivesse o

conhecimento da nova pratica adotada.

Para os colaboradores dos restaurantes, mantivemos os salarios previstos em convencéao
com os sindicatos locais, agindo também de maneira transparente e justa com aqueles

que movem 0 n0SSO hegocio.

Programa Portas Abertas
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Acreditamos na transformacido da sociedade por meio da transformacdo do ambiente

profissional em um excelente lugar para se trabalhar.

Ha mais de 10 anos a Apetit participa das premiacdes do ‘Great Place to Work'. A
empresa se empenha todos os dias em disseminar a cultura GPTW, que visa melhorar a
sociedade como um todo, a partir da oferta de locais agradaveis, seguros e respeitosos
para se trabalhar e a partir do investimento em cuidado e desenvolvimento das pessoas

que fazem parte das corporacoes.

Além de aplicar os apontamentos da filosofia GPTW dentro de nossa empresa, abrimos
nossas portas para que outras organiza¢cdes conhegam as praticas, valores e ac¢des que
nos levaram a ser considerada uma das melhores empresas para trabalhar no Parana e

no Brasil, por meio do programa Portas Abertas.

Neste programa recebemos empresas e seus profissionais em um momento de
integracao no qual sdo mostradas as possibilidades reais de se fazer parte do hall das
melhores empresas para se trabalhar com atitudes simples e que vdo muito além do

investimento de recursos financeiros.

As empresas interessadas entram em contato conosco, agendam uma visita e sdo
recebidas com todo carinho e respeito. As reunides acontecem em nossa matriz, situada
em Londrina, sempre num clima tranquilo, leve e com o objetivo de deixar nossos
visitantes 0 mais a vontade possivel para fazer perguntas e trocar experiéncias e
vivéncias nas mais diversas areas. No ultimo ano, devido a pandemia, nos limitamos em

fazer esse programa apenas via videoconferéncias.

Seguindo nesta mesma linha de disseminacéo da cultura GPTW, também nos propomos
a participar de reunides e eventos realizados por associagcdes como Associacao Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH), Associacdo Comercial e Industrial de Londrina (ACIL),
Associagdo Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM), entre outras. Nosso objetivo
nesses eventos é falar sobre a importancia do cuidado com as pessoas a fim de motivar o

empresariado - e outros ouvintes - a fazer a diferenca na vida daqueles que os rodeiam.

Cuidar de pessoas e oferecer a elas bem-estar fazem parte dos nossos valores. Por meio

da troca de experiéncia com outras empresas conseguimos expandir nosso sentimento de
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cuidado e gratiddo por aqueles que se esforgam todos os dias para construir uma

organiza¢ao melhor para além dos nossos muros.

Nés disseminamos a cultura do cuidar e do estar presente, mesmo que a empresa seja
pulverizada com colaboradores em diversos estados. Pela integracdo com outras
organizac¢des, mostramos a elas que nao ha desculpas para nao crescer, inovar e cuidar

daqueles que derramam seu suor por nos diariamente. Incentivar o bem nos leva além.

Implantacdo SAP

Priorizando a inovagdo e transparéncia, no ultimo ano iniciamos o processo de
implantacdo do SAP, software de gestdo empresarial que é referéncia no mundo
inteiro. Para que isso fosse possivel foi preciso criar uma reformulagao geral na empresa
para nos adaptarmos as melhores praticas de gestao da ferramenta. Como consequéncia
desse processo, todas as areas passaram a ter ainda mais integracdo e sinergia. Nao
somente os departamentos administrativos, mas as equipes operacionais também foram
beneficiadas pela mudanca. Isso trouxe ganhos em produtividade, rapidez na execucgao

de tarefas e facilidade na identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos.

Temos orgulho em dizer que somos a primeira empresa 100% SAP do segmento no
mundo. Além de maior credibilidade no mercado, a inovagao otimizou a rotina dos nossos
profissionais e deixou os fluxos de a¢des mais rapidos e transparentes. Isso porque foram
criados modulos especificos para nossa area de atuacdo, permitindo que a Apetit
obtivesse mais controle sobre tudo aquilo que € desenvolvido na organizagdo com indices

precisos que trazem mais seguranca na tomada de decisoes.

Por ser uma tecnologia com validagao internacional, a implantagdo do SAP aos processos
da Apetit veio para otimizar tudo aquilo que ja vinha sendo realizado ao longo dos anos.
Somos pioneiros dentro do setor de alimentagdo coletiva no uso do ERP (Enterprise
Resources Planning) dentro das operagdes. Usualmente as empresas adotam o software
somente nas areas administrativas, mas resolvemos inovar ao incluir os processos
operacionais neste projeto para possibilitar o controle integral da nossa cadeia de valor do

campo até a mesa.
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O software € intuitivo e possui padronizacdo no sistema, o que facilita a utilizagao de
todas as areas da empresa e uma maior adaptabilidade dos profissionais ligados ao
segmento de refeigbes coletivas, trazendo maior satisfagdo na realizacdo de seus

trabalhos.

Analise de Métricas em Inovacédo

Estamos sempre em busca de novas metodologias para a companhia, de maneira a atuar
com sustentabilidade, inovacdo e cuidado com as pessoas. Nos Uultimos 5 anos,
desenvolvemos um modelo de analise frente aos negécios que busca dentro e fora da
companhia oportunidades de melhorias em nossos processos, trazendo qualidade de vida
no ambiente de trabalho e credibilidade a marca. Tudo isso atrelado ao planejamento
estratégico que busca gerar uma escala do potencial logistico e solucionar as questdes

inerentes ao consumo de produtos pereciveis.

Mensalmente, os resultados desses estudos sdo acompanhados pelo nivel executivo da
Apetit que analisa as melhorias trazidas no ambiente de trabalho, o reflexo das ag¢des no
cotidiano de nossos profissionais e clientes usuarios, o retorno sobre investimento em
P&D, desempenho de novos produtos no mercado e BSC (Balanced Scorecard) que

engloba todas as operacgdes do grupo e satisfagao do cliente.

Além disso, todas as ideias que chegam até a area de Gestdo de Projetos passam por
analise de viabilidade com estudo de mercado e projecdo de cenario antes de seguirem

para desenvolvimento. (ver item ‘Gestao de Projetos’)

Outras metodologias utilizadas periodicamente para medir as agbes geradas por meio
dessas analises sédo o retorno de payback, ROI (Return Over Investment), pesquisa de
satisfagdo com o usuario, tempo médio de entrega e quantidade de inovagao produzida
por area. Ha também diversos indicadores qualitativos que mensuram a eficiéncia dos
projetos aplicados e como eles estdo beneficiando a companhia e as pessoas que a

compdem.

Inteligéncia de Mercado
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No ultimo ano, a Apetit reformulou o sistema de prospeccédo comercial com a implantagao
da area de Inteligéncia de Mercado e a utilizagdo de softwares de controle de dados.
Essas mudangas, atreladas a uma equipe comprometida e engajada na superacdo de
suas metas, permitiu que a companhia conquistasse um numero recorde no fechamento

de novos contratos, além de eficiéncia e rapidez na analise de informagodes.

Envolvendo as areas de Marketing, Comercial e Inside Sales, a vinda do Big Data permitiu
que a companhia estruturasse oportunidades de negécios a curto, médio e longo prazo
com um relacionamento mais assertivo frente aos publicos de interesse e aumentou a

sinergia entre as equipes.

Como resultado por ouvir as sugestdes das equipes envolvidas e tornar nossos
colaboradores os grandes protagonistas da acgao, a implantacdo da estratégia de analise
e controle de dados trouxe uma redugéo de 33% nos custos relacionados a atragéo de
novos clientes e a base de leads dobrou em relagéo ao periodo anterior. Além disso, 55%
de todos os relacionamentos gerados desde 2019 tiveram origem interna o que permitiu

maior assertividade na abordagem comercial.

O sistema de prospeccao automatizada em fungdo da implantacido de softwares de
analise e controle de dados permitiu maior sinergia entre os relacionamentos comerciais e
as regides atendidas. Além de intensificacdo do branding digital gracas a uma estratégia
de Inbound Marketing, as tecnologias e a¢des de fortalecimento de marca permitiram que
houvesse uma maior penetracdo no mercado, em especial nos estados de Sao Paulo,

Parana, Minas Gerais, Santa Catarina e Bahia, regides estratégicas para a Apetit.

Gratidao!

Somos gratos a todos aqueles que constroem a trajetoria de sucesso da Apetit junto
conosco. Sabemos que sem o comprometimento e a competéncia de nossas pessoas nao
seria possivel desenvolvermos um trabalho de exceléncia como o que estamos

desenvolvendo durante nossos 30 anos de historia. A elas, toda nossa gratidao!

Este material foi escrito com a ajuda de todos que fazem, diariamente, nossa empresa ser
reconhecida como uma das melhores para se trabalhar. Para que este trabalho fosse

possivel, recebemos a colaboragao de diversos colaboradores que participaram com seus
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depoimentos, demonstrando seu orgulho em estar conosco e que a gratiddao que temos
por eles é reciproca.

Escrevemos este material com muito carinho e emogao, pelas histérias que ele contém e
por tudo que as praticas, nele descritas, representam. Ele nos enche de orgulho e

materializa a nossa esséncia: cuidar de pessoas!
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